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  :مقدمه

این حضور را در  اند بازتاب ها شرق تا غرب عالم را در برگرفته ارتباطات است، ماهوارهجهان جهان امروز 

توان مشاهده نمود که امروزه رو به اضمحلالند و در حال تغییر، تا جاي خود را به  هاي پیشین می اعد و نظمقو

اي  در این نظم نوین، ارتباطات انسانی جایگاه ویژه. هاي وسیعی را موجب شوند هاي جدید بدهند و دگرگونی نظم

ث این درس تلاشی است در جهت شناساندن مباح. هاي ارتباط، انسان است دارد چرا که قطعاً یکی از طرف

  .ها و کارکردهاي ارتباطات انسانی نظریه

، کاربردي براي رشته روابط عمومی  این جزوه بر اساس طرح درس ارتباطات انسانی دانشگاه جامع علمی

حث و هنري شهرداري تهران تدوین شده است؛ که تلخیصی است از برخی مبا کاربردي ، فرهنگی دانشگاه علمی

دکتر (و سایبر ژورنالیسم) اکبر فرهنگی دکتر علی(، ارتباطات انسانی)راد دکتر محسنیان( سه کتاب ارتباط شناسی

  ). خواه شکر

  .امید است این مطالب مورد استفاده دانشجویان محترم قرار گیرد

  

  امید موفقیت به                                                                                                  

   1388محسن ناجی ـ تابستان                                                                                       
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  فصل اول            
    

  ارتباطات از آغاز تا حال
  

  حول و تکامل انسانارتباطات و سیر ت

انسان تنها «هاي انسان از نسلی به نسل دیگر بوده است یعنی  در طول تاریخ ارتباط همیشه وسیله انتقال آموخته

این موضوع در تعریف فرهنگ نیز . هاي بعدي منتقل کند از راه ارتباط توانسته است علوم و تجربیاتش را به نسل

وع دستاوردهاي مادي و معنوي بشر از اول حیات انسان تا حال بدانیم صادق است چرا که اگر ما فرهنگ را مجم

هاي گذشته به ما منتقل شده است و ما نیز  بینیم که به واسطه ابزارهاي ارتباطی است که این دستاوردها از نسل می

  .کنیم با همین ابزارها، تجربیات خویش را به آیندگان منتقل می

  

  تحول ابزارهاي ارتباطی

اي و غیرکلامی بوده است، اما این  یابیم که ارتباطات اولیه انسان اشاره هی به سیر تکامل بشر در میبا نگا

ارتباطات رفته رفته به ارتباطات بیانی تحول پیدا کرده و از ارتباطات بیانی نیز به ارتباطات نوشتاري، چاپ، 

  .تباطات نوین امروزي تحول یافته استارتباطات راه دور، تلگراف و تلفن، رادیو، سینما، تلویزیون و ار
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طبقه بندي ارتباطات 

  

  

  کلامی فردي                           ارتباط                                                             

  ارتباط گروهی                                                             

  انسان با حیوان        ارتباط جمعی                                   

  غیرکلامی                        انسان با انسان         ارتباط با خود         انسانی                  

  انسان با ماشین       ارتباط با مبدأ                                   

  ارتباط بینابینی              حرف زدن با تلفن                                  ارتباطات       حیوانی

  

  ماشینی                 

  

  اختراع خط

به . دانند اختراع خط به حدي در پیشرفت و تکامل تمدن بشري نقش داشت که آن را آفریننده تاریخ بشر می

هاي قبل از میلاد  ختراع شده است، به طوري که در هزارهسال قبل ا 5000روایتی خط توسط سومریان در حدود 

ها  شکل گرفته و به واسطه اختراع خط تاریخ زندگی آن... هاي بزرگی چون ایران، یونان، مصر، چین و  مسیح تمدن

  .هاي بعدي به یادگار مانده است براي نسل

  

  ارتباط اولیه انسان از طریق خط چگونه بود؟

هاي سنگی، دیواره غارها،  هایشان از کتیبه یازهاي خود در اوایل، براي حفظ و انتقال داشتهها با توجه به ن انسان

  .کردند الواح گلی، پوست حیوانات و حتی برگ درختان استفاده می

  

  ورود کاغذ و آغاز تحول مهم در ارتباطات

 650شد، اما این در سال  کاغذ اختراع» تسی لوآن«قبل از میلاد مسیح توسط مردي چینی به نام  105در سال 

تر شد، البته قبل از این  ها به راه دور ساده میلادي بود که استفاده از کاغذ در اروپا رایج شد به این ترتیب انتقال پیام

هاي طولانی از ابزارهایی چون صداي طبل، جار زدن، فریاد زدن،  هایشان به مسافت ها براي انتقال پیام نیز انسان

  .کردند بر استفاده می و حتی کبوتران نامه) چاپار(سوارکار تندرو هاي  دود، پیک
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  پیدایش صنعت چاپ

ها چاپ خاصی را به صورت حکاکی روي قطعات چوب اختراع کردند و با مالیدن  میلادي، چینی 5در قرون 

میلادي مردي  11ن در قر. پرداختند مرکب بر روي قطعات و چسباندن آن بر روي کاغذ یا پارچه به تکثیر پیام می

در سال . براي نخستین بار حروف مجزا از هم را به صورت قطعات گلی ناپخته ساخت» پی چینگ«چینی به نام 

هاي چوبی  ها حروف الفبا را بر روي مکعب با الهام از روش چینی» کاستر«میلادي یک شخص هلندي به نام  1423

آلمانی با استفاده از حروف فلزي سربی دستگاه » ن گوتنبرگیوها«میلادي  1436حک کرد و به دنبال آن در سال 

  .هاي امروزي ساخت چاپی شبیه دستگاه

  

  نخستین چاپخانه در ایران

میلادي در شهر اصفهان که پایتخت صفویان بود به همت مبلغین مسیحی  17نخستین چاپخانه در ایران در قرن 

  .جیلی به زبان ارمنی بودبه کار افتاد و نخستین کتابی که در آن چاپ شد، ان

  اثرات چاپ از نظر ارتباطی

هاي خود را به صورت مکتوب و با اکمان تکثیر نامحدود و یکنواخت، سریع  با اختراع چاپ انسان توانست پیام

  .و با هزینه کم منتشر کند

.گسترش چاپ باعث توسعه ادارات پست در اروپا شد

.از نظریات نویسندگان و رهبران افکار مطلع شدنددر اثر چاپ سواد عمومی بالا رفت و مردم 

ها رفته رفته نشریات خبري به وجود آمد، به صورتی که در  رسانی به آن به منظور ایجاد ارتباط با مردم و اطلاع

ها در کشورهایی چون آلمان، بلژیک و چک و اسلواکی نشریات خبري  میلادي در فرانسه و پس از آن 1486سال 

  .منتشر شدند

  

  اولین روزنامه فارسی

نام داشت که توسط میرزا صالح شیرازي در زمان محمدشاه » کاغذ اخبار«زبان داخل کشور  اولین روزنامه فارسی

  .میلادي در تهران منتشر شد 1833قاجار و در سال 

  

  افزایش باسوادان و ورود آگهی به مطبوعات

  .تیجه چاپ روزنامه افزایش یافتافزایش باسوادان باعث افزایش تیراژ روزنامه شد در ن

.اي پیدا کرد و این باعث رشد کمی و کیفی مطبوعات شد با ورود آگهی به نشریات، مطبوعات درآمد تازه

گرچه مشکلاتی از لحاظ حمل و نقل باعث شد ایجاد محدودیت در ارتباط شد، اما در نهایت با گسترش 

  .طح بسیار وسیع پخش گردیدها در س آهن، پیام هاي حمل و نقل چون راه شبکه
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  ) اي ارتباطات ماهواره، ارتباطات الکترونیکی راه دور(  سیر تحول ارتباطات

» بل  گراهام«و همچنین تلفن توسط » ساموئل مورس«تلگراف توسط  1832در سال  :پیدایش تلگراف و تلفن

همچنین شیوه . ش مهمی را ایفا کردنداز نظر انتقال پیام به راه دور این دو وسیله نق. اختراع شد 1876در سال 

  .خبرگیري در مطبوعات نیز متحول شد

گیگلمو «آقاي هرتز آلمانی موفق به کشف امواج رادیویی شد و نه سال بعد  1887در سال : پیدایش رادیو

ین ایستگاه نیز با افتتاح اول 1920در سال . ایتالیایی توانست که دستگاه فرستنده و گیرنده رادیویی بسازد» مارکنی

شمسی  1319مطابق با  1940در ایران نیز در سال . رادیویی در انگلستان، رادیو وارد زندگی روزانه مردم اروپا شد

  .اولین فرستنده رادیو شروع به کار کرد

رادیو ترانزیستوري باعث شد که انسان بتواند با : ورود رادیو ترانزیستوري و ایجاد تحولی مهم در ارتباطات

کم و در همه حال از این وسیله ارتباطی استفاده نماید در حالی که سایر وسایل ارتباط جمعی داراي این  هزینه

  .باشند مزیت نمی

اختراع شد » توماس ادیسون«به وسیله  1925گرامافون برقی در سال  :اختراع گرامافون برقی و ضبط صوت

هاي ضبط صوتی کاستی یا نواري به شکل  ن دستگاهتکمیل شد و به دنبال آ 1945دستگاه ضبط صوت نیز در سال 

  .هاي صوتی و شنیداري بود امروزي به بازار آمد و این تحول مهمی در ضبط و پخش پیام

هاي اولیه بودند که با نقاشی بر روي دیواره  هاي تصویري شاید این انسان در زمینه پیام: هاي تصویري پیام

کاري بر روي چوب، سنگ، نقاشی بر روي سفال و پارچه  دها به تدریج کندهبع. ها را برداشتند غارها نخستین قدم

گویا موفق به ثبت اولین تصاویر از » سه فور نیپس نی«  شخصی به نام 1826به دنبال این در سال . و کاغذ رایج شد

خستین تصاویر موفق شدند ن» برادران لومیر«و » ژول ژانسن«همچنین ) به واسطه دستگاه عکاسی خود. (طبیعت شد

  .متحرك را با دستگاه سینماتوگراف خود ضبط و پخش نمایند

همزمان با حکومت قاجار توسط شخصی به نام  1913اولین سینما در ایران در سال : اولین سینما در ایران

ماي نیز بشر توانست سین 1925در سال . در خیابان علاءالدوله یا فردوسی کنونی آغاز به کار کرد» اردشیرخان«

  .ناطق را به وجود آورد

 ،از آمریکا» جورج کري«پیدایش تلویزیون محصول تلاش دانشمندان زیادي بود از جمله : پیدایش تلویزیون

اولین . نیز تلویزیون رنگی نیز به بازار آمد 1953در سال . از آلمان بود» پال نیپ کف«از اسکاتلند و » ول کمپ«

   .شمسی شروع به کار کرد 1337مطابق با  1958سال  فرستنده تلویزیون در ایران نیز در

توانستند براي نخستین  1957در سال » اسپوتنیک«ها با پرتاب ماهواره  شوروي: اي راه دور ارتباطات ماهواره

را به فضا پرتاب کردند، اما این در » 1اربیت «ها  نیز آمریکایی 1958در سال . بار فضا را به تسخیر بشر در آورند

هاي المپیک توکیو را به صورت زنده به تماشا  بود که بشر توانست به واسطه ماهواره تله استار بازي 1964سال 

اما . توانست که به عنوان نخستین بشر بر روي سطح کره ماه فرود آید» یوري گارگارین«نیز  1969در سال . بنشیند

که در مدار مریخ » 1وایکینگ «ایت و کنترل ماهواره ترین ارتباطات بشر با سیارات دیگر در آن زمان به هد پیچیده
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هواشناسی و امواج  –نظامی  –هاي مخابراتی  اکنون فضاي کره زمین مملو از ماهواره. گردد در حرکت بود بر می

  .تلویزیونی است

  

  لوهان نظریات مک

تر و قدرت  ا بیشه تر، آگاهی وسایل ارتباط جمعی باعث شده جهان ما کوچک: قرن ما قرن ارتباطات است

تري از وسایل ارتباطی را در اختیار داشته باشد، قدرت  هر نظامی که تعداد بیش. تر شود نفوذ صاحبان رسانه بیش

  .تري را نیز در دنیا داراست بیش

لوهان معتقد است که ارتباطات و ابزارهاي مورد استفاده آن تاریخ بشر را  مک: گوید لوهان چه می آقاي مک  

  :وره مجزا تقسیم کرده استبه سه د

کهکشان شفاهی) الف  

هاي  گوید اختراع خط، صنعت چاپ، وسایل ارتباط الکترونیکی معاصر سرچشمه و اساس دگرگونی او می

  .فرهنگی بشر است

.داند هاي قدیم می هاي کوچک انسانی را ناشی از ارتباط شفاهی در دوران اي در گروه او زندگی قبیله

ست ارتباط شفاعی باعث به وجود آمدن فرهنگ خاص دوره خود شده است، یعنی نقل اشعار لوهان معتقد ا مک

.دانند هاي تراژدیک را محصول آن دوره می هاي باستانی و نمایش و افسانه

کهکشان گوتنبرگ) ب  

، گرایی تر شد و حالت فردگرایی، ملی به نظر مک لوهان با به وجود آمدن الفبا و چاپ، ارتباط شفاهی کم

ها کهکشان  اي و صنایع جدید پدیدار شد که در مجموع او به آن گسترش سوادآموزي، آموزش رسمی مدرسه

.گوید گوتنبرگ می

کهکشان مارکنی) ج

ثیر وسایل ارتباط الکترونیک وارد مرحله جدیدي از زندگی  او معتقد است که در حال حاضر انسان تحت تأ

.اجتماعی خود شده است

گرفت، پایان داده  کی به انحصار ارتباط چاپی که فقط حس بینایی را در مطالعه کتب به کار میوسایل الکترونی

.است

.رادیو بیان شفاهی و ادراك شنیداري را احیاء کرده است

  .تلویزیون به خصوص با حالت دیداري و شنیداري خود نوع جدیدي از ارتباط را در جامعه توسعه داده است

  

گوید جامعه بشري اکنون تحت تأثیر وسایل الکترونیکی جدید و ابزارهاي  هان میمک لو :دهکده جهانی

یعنی ارتباطات باعث شده که انسان با غلبه . است» یک دهکده کوچک جهانی«ارتباطی پیشرفته در حال تبدیل به 

این اساس دیگر موانع  بر. ترین زمان ممکن ارتباط برقرار کند مکان و زمان با هر نقطه از عالم هستی بتواند در کم
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تواند مانع برقراري  خود را از دست داده است و نمی) الجیشی سوق(طبیعی و مرزهاي سیاسی اهمیت استراتژیک 

ها  شود؛ انسان هاي مختلف شود که این نیز به نوبه خود باعث درهم آمیختگی فرهنگی می ارتباط میان اقوام و ملت

  .گیرد ل و مشکلات جدیدي شکل میشوند و مسائ ها آشنا می با سایر ملت

اي که تحت تأثیر وسایل ارتباط الکترونیکی قرار دارد، طرز زندگی، نظام  مک لوهان معتقد است در جامعه

  .آموزشی، ادبیات و هنر و به طور کلی همه مظاهر فرهنگ بشري در حال دگرگونی و تحول است

  

  

  کهکشان شفاهی                  

  کهکشان گوتنبرگ      یهاي ارتباط کهکشان        

  کهکشان مارکنی              نظریات مک لوهان 

  دهکده جهانی        

  

  

  تعاریف ارتباطات

در ایران به کار برده » Communication«جاي لغت  ن بهوکلمه ارتباط که اکن: تعریف فرهنگ معین از ارتباط

شاید ارسطو نخستین . شود ه میو به معناي پیوند، بستگی، پیوستگی و رابطه استفاد) ربط(شود از مصدر  می

او در کتاب . سال پیش براي نخستین بار در زمینه تعریف ارتباطات سخن گفته است 2300دانشمندي باشد که در 

  :گوید درباره ارتباط چنین می) ریطوریقا(مطالعه معانی بیان 

از (راي ترغیب و اقناع ارتباط عبارت است از جستجو براي دست یافتن به کلیه وسایل و امکانات موجود ب«

  »دیگران) درون راضی کردن

خواهیم با گیرنده پیام خود در یک مورد  گوید در ارتباط به طور کلی ما می او می: تعریف ویلبر شرام از ارتباط

  .یا مسئله معین اشتراك فکر و هماهنگی عقیده پیدا کنیم

یدادهایی که از طریق آن ممکن است ذهنی بر ارتباط عبارت است از تمام رو: تعریف کلود شانون از ارتباط

  .ذهن دیگر تأثیر بگذارد

ارتباط عبارت است از انتقال یک «: گوید او در کتاب ارتباطات اجتماعی می: هاولند از ارتباط تعریف کارل

وري؟ گیرد براي چه منظ محرك از طرف برقرارکننده ارتباط یعنی فرستنده به فردي دیگر یعنی کسی که پیام را می

  ».براي تحریک ذهن گیرنده و تغییر در رفتار او

هاي خود علاوه بر درك معنی  گروهی از دانشمندان در تعریف: اهمیت عناصر ارتباطی در جریان ارتباط

در » رابرت گویر«: اند شوند توجه ویژه کرده حاصل از ارتباط به عناصري که در جریان ارتباط به کار گرفته می

ارتباط عبارت از هر رویدادي که حداقل در بردارنده چهار عنصر «: گوید باط در تعریف چنین میکتاب فراگرد ارت
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. 4کننده  کننده بفرستد و دریافت یک دریافت. 3علامت یا سمبلی را براي حداقل . 2اي که  کننده تولید. 1: زیر باشد

  ».درك معنی نماید

  

  تعاریف ارتباطات جمعی

اي است، اما این واژه در ایران ارتباطات  معادل ارتباطات توده» Mass Communication«اللفظی  ترجمه تحت

  .جمعی معنی شده است

  ها و اطلاعات و افکار به تعداد فراوانی از افراد در آن واحد انتقال اندیشه: ارتباط جمعی

  

  هاي ارتباطات جمعی ویژگی

مخاطبان تلویزیون، شنوندگان رادیو یا خوانندگان  مثلاً. زیاد است  تعداد مخاطبان وسایل ارتباط جمعی نسبتاً

.روزنامه

این تنوع از دو جهت قابل بررسی ...) پیر، ترك، مسلمان و (ترکیب گیرندگان بسیار متنوع و نامتجانس است 

ها باید با توجه تنوع  یکی از نظر گروه سنی و دیگري از نظر فرهنگی به همین خاطر در طراحی پیام. است

.هاي آنان صورت پذیرد ن و هنجارها و ارزشگیرندگا

اي کوتاه پیام  براي مثال در لحظه. آید با ارسال پیام از طریق وسایل ارتباط جمعی نوعی تکثیر پیام به وجود می

.شود یک بازیگر تلویزیون به تعداد مخاطبان آن برنامه تکثیر می

ضعیت قرمز در لحظه کوتاهی بین مخاطبان زیاد براي مثال آژیر و. توزیع پیام در ارتباط جمعی سریع است

.فراگیري توزیع در تلویزیون و رادیو بیش از مطبوعات است ،شود توزیع می

براي مثال تماشاچی تلویزیونی . کنندگان و تولیدکنندگان پیام کم است در ارتباط جمعی هزینه براي مصرف

.بر ندارداي براي مخاطبان در  بودن یا شنونده رادیو بودن هزینه

.گیرد پیام با تأخیر صورت می) Feed Back(در ارتباطات جمعی برعکس ارتباط فردي بازخورد 

.تر سطحی و ناپایدار هستند ها بیش در ارتباطات جمعی پیام

  .تر براي مصرف در زمان حال طراحی شده است ها بیش در این نوع ارتباطات پیام

  

منظور از ارتباط روزنامه، نشریات، : رتباط جمعی درباره ارتباطاتالمللی تحقیقات ا اظهارنظر انجمن بین

هاي زیردریایی و پست است  ها، رادیو، تلویزیون، آگهی ارتباطات دور از جمله تلفن، تلگراف، کابل مجلات، کتاب

ده دارند الذکر برعه هاي فوق همچنین ارتباط چگونگی تولید و توزیع کالاها و خدمات مختلفی که وسایل و فعالیت

  .گیرد ها، نتایج و آثار پیام را نیز در بر می و مطالعات و تحقیقات مربوط به محتوي پیام

ها اجتماعی  آقاي کولی در کتاب مفهوم و معنی ارتباط در سازمان :تعریف چارلز کولی از ارتباطات  

آید و تمام مظاهر فکري و  د میارتباط مکانیسمی است که روابط انسانی براساس و به وسیله آن به وجو«: گوید می
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کند از جمله ارتباط از طریق حالت چهره، رفتار،  ها در مکان و زمان بر پایه ارتباط توسعه پیدا می وسایل انتقال و آن

آهن، تلگراف، تلفن و تمام وسایلی که اخیراً در راه غلبه  ها، چاپ، راه حرکات بدن، طنین صدا، کلمات و نوشته

  ».گیرد زمان ساخته شده است را در بر می انسان بر مکان و

آهن به عنوان و وسایل ارتباطی معرفی  آقاي کولی در این تعریف تلگراف و تلفن را در کنار راه: توضیح  

شود در واقع بسیاري از وسایل دور و  آهن وسیله نقلیه است اما به توسط آن ارتباط برقرار می کرده است گرچه راه

ها وسایل حمل و نقل بگویم و کلمه ارتباط  توانیم به آن بندي ساده می ما با یک تقسیم. ی دارندبر ما ماهیت ارتباط

ها و تأسیسات و وسایلی که وظیفه انتقال افکار، اخبار و رفتارهاي انسانی را برعهده دارند، اختصاص  را به سازمان

  .بدهیم

دانند این واژه به  را نوعی فراگرد می اغلب دانشمندان ارتباط :ارتباط )PROSSES(شناخت فرداگرد   

منظور از فراگرد مراحل و سیري است که جریان ارتباطی در . معناي جریان، فرایند و فراشد نیز ترجمه شده است

گذارد و اثر  یک برنامه تلویزیونی بر مخاطبان خود تأثیر می. آن اتفاق افتاده، آغاز شده و شاید به انتها رسیده است

. رسانی است دهد این نشانگر تداوم ارتباط به رغم اتمام اطلاع ودآگاه رفتار را نیز تحت تأثیر قرار میبرنامه ناخ

) نقاشی(رود براي مثال اثر پیام یک اثر هنري  شود و از بین نمی کند، اما متوقف نمی پدیده ارتباط همواره تغییر می

به عنوان مثال . کند کند و حالت گویایی خود را حفظ می میها با مخاطبان خود ارتباط برقرار  همیشه و در همه زمان

تواند دوباره  فیسلوف یونانی با بیان این عبارت که یک شخص هرگز نمی» هراکلیتوس«سال قبل از میلاد مسیح  50

پایش را در یک رودخانه بگذارد چون هم شخص تغییر کرده و آب هم همان آب سابق نیست سعی نموده است 

ارتباط ایستا و ساکن نیست بلکه همواره در حال فعالیت و تعامل است . ند و پویایی را تشریح نمایدمفهوم فرای

  .پذیرد ثیر گذاشته و متقابلاً خود نیز تأثیر می یعنی هر جز بر جز دیگر تأ

. شود شود پیامی که حاوي معنی است منتقل می وقتی که ارتباط برقرار می: چگونگی درك پیام در ارتباط  

تواند پیام را درك کند در این وضعیت پیام منتقل  اگر گیرنده پیام نتواند با معناي پیام رابطه ذهنی برقرار کند نمی

در کلیه مراحل ارتباط فرستنده و گیرنده پیام باید در معناي آن اشتراك نظر داشته باشند تا بتوانند . نشده است

صورتی است که فرهنگ مشترك معنایی و زبانی بین فرستنده و منظور خود را به دیگري انتقال دهند و این در 

  .گیرنده حاکم باشد

عبارت از هر چیزي که دلالت کردن، نمایاندن و جایگزینی دیگري به کار چیست؟ ) Symbol(سمبل   

  .رود

ها نماد. باشد اي از کاغذهاي تایپ شده مرتب و جلد و شیرازه می براي مثال کلمه کتاب نمادي از مجموعه  

  .توانند کلامی، ترسیمی و تصویري یا نموداري یا نمایشی باشند می

    

استاندارد شده توسط   زبان نظامی است مرکز از نمادهاي گویش و نوشتاري که به طریقی نسبتاًزبان چیست؟ 

  :رود، زبان داراي چند کارکرد اساسی است یک گروه اجتماعی خاص در جهت فراخواندن معنی به کار می



محسن ناجي                                                                                                                                    ارتباطات انساني                            

12   

.و وسیله اصل ارتباط استناقل .1

.زبان بازتاب شخصیت فرد و فرهنگ جامعه اوست.2

  .زبان وسیله تفکر است.3

  

  

  :هاي چگونگی برقرار ارتباط فرمول

M  :شود معنایی از ارتباط که به ذهن مخاطب متجلی می .  

M  :معناي مورد نظر فرستند.  

M    عدم ارتباط     / M = 0  

  M/ M = 1    ارتباط کامل  

M     ط ناقص به دلیل وجود پارازیت    ارتبا      / M < 1  

M           ارتباط کامل+ ارتباط با خود = خلاقیت  / M > 1  
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:دومفصل 

  ت؟یسارتباطات چ
  

از لغت لاتین »   communication« کلمه ارتباطات . ارتباطات معانی متفاوتی نزد اشخاص گوناگون دارد

communicare بین عموم مردم  »انتقال وتبادل پیامها« و »انتقال معانی«، »انتقال مفاهیم«آن  از مشتق شده و

یعنی اینکه هر . معنی شده است زنی »تسهیم تجارت«گسترده،  اي وسیع و ارتباطات به گونه. شود برداشت می

انسان براي برقراري ارتباط با . گذارد انسانی، تجارب خود را ازطریق ارتباطات با دیگر همنوعان خود درمیان می

وانند ت انسانها می "symbols نمادها"به کمک این  .داده است مورد استفاده قرار دیگران، نمادهایی را خلق و

  .با واسطه تجارب خود را دراختیار دیگران قراردهند مستقیم و واسطه یا غیر بی مستقیم و

منظور  کنیم تا با دیگري ارتباط برقرار کنیم و نمادها استفاده می ازما . ارتباطات بیانگر فراگرد ایجاد معنی است

افتد که این نمادها بتوانند معنی مورد نظر ما را  خود را به او بفهمانیم، اما باید بدانیم که ارتباط  تنها زمانی اتفاق می

بنابراین ارتباط .تباط است لازمه این کار، وجود کدهاي مشترك بین ما وطرف ار. درذهن طرف مقابل ایجاد کنند

.ذهن است فقط انتقال پیام ونمادها نیست، بلکه ارتباط شکل گیري معنی در

   .شود معنی دردورن ذهن ما شکل می گیرد وآن چه بین ما ودیگران درهنگام برقراري ارتباط تبادل می

ورد نظر ما را درذهن طرف مقابل مان نمادهایی که ما انتقال می دهمیم به این امید که معنی م .تنها نمادها هستند

 understandingدرنظر گرفتارتباط با تفهیم  "تفهیم وتفاهم وتسهیم معنی فراگرد "می توان ارتباط را.ایجاد کند

به عبارت دیگر بفهمند که چه می گویند .سروکاردارد یعنی اینکه براي طرفین ارتباط باید منظور یکدیگر تفهیم شود

  . است sharing of  meaning "تسهیم معنی"باط نیازمند ارت.وچه می شنوند
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انسانها چیزي را که دوست دارند با دیگران درمیان می گذارند وآنها را درچیزي که دوست دارند شریک وسهیم 

   .می کنند

  :داد بنابراین درتعریف ارتباطات انسانی باید این مفاهیم اساسی را مورد توجه قرار

  هاخلق واستفاده ازنماد.1

تسهیم تجارب ودانسته هاي خود با دیگران.2

فراگرد تفهیم وتفاهم وتسهیم معنی.3

  

  براي این که به خوبی بتوانیم ارتباط برقرار کنیم باید به رابطه بین فرهنگ وارتباطات توجه داشته باشیم

هاي دیگري ملیت یکی از مولفه هاي فرهنگ است علاوه برآن مولفه  :ارتباطات درون فرهنگی ومیان فرهنگی

اقتصادي ،جنسیت، ریشه وسابقه خانوادگی -مانند منطقه وکشور ، مذهب، گرایش سیاسی ، طبقه اجتماعی

 ارتباطات وفرهنگ،. مراوده هاي روزانه ما مبتنی برویژگی هاي فرهنگی ما هستند.ووضعیت تاهل هم وجود دارند 

.یر وتفسیر مشتركرابطه مستقیمی با یکدیگر دارند فرهنگ مشترك، یعنی نظام تعب

شفاهی یا کلامی  طریق فرایند ارتباط، به صورت کتبی و زیرا فرهنگ از اي ارتباطی است، فرهنگ پدیده

اگر ما شخص خود را به عنوان سخت افزار درنظر بگیریم فرهنگ نرم افزار ي است که  .شود کلامی مبادله می وغیر

دهی پرورش باورهاي ما  ها همه درشکل تان ،مدرسه ورسانهوالدین ،دوس .قدرت عمل می دهد )سخت افزار(به ما 

ما ازرفتارها وعادات افرادي راکه با آنها درمحل زندگی خود معاشرت . اند ازطریق فرایند ارتباطات مؤثر بوده

  .شود یطریق ارتباط انجام م این فرایندي پیوسته وپویاست که از. ایم ایم، تأثیر پذیرفته ومصاحبت داشته

ارتباط دورن فرهنگی "کنیم، درحقیقت درحال برقراري  ا با فردي که با او علقه فرهنگی داریم مراوده  میوقتی م

ارتباط ) یا داراي پیوندهاي فرهنگی ضعیفی هستیم (هستیم اما وقتی با فردي که با او هیچ علقه فرهنگی نداریم  "

وقتی که افرادي با فرهنگهاي مختلف دریک  .شود مینامیده  " ارتباط میان فرهنگی"کنیم، این ارتباط  برقرار می

   .کنند ، مشکلات خاص چند فرهنگی میان آنها بروز می کند مکان باهم زندگی می

هرکدام ازاین فرهنگ . ازگروه هاي فرهنگی مختلفی تشکیل شده است "جامعه چند فرهنگی":چند فرهنگی گرایی

.هاي فرهنگی آنها است  ریشه ه این امر ناشی از تفاوت موجود درها الگوهاي کلامی وغیر کلامی متفاوتی دارند ک

لذا باید  ،باید بپذیریم که ما یک موجود فرهنگی هستید.خواهیم با دیگران ارتباط موثري برقرار کنیم اگر می

  .دهیم به خوبی بشناسیم وبه آن واقف باشیم  فرایندي را که جهت پیوستگی فرهنگی مورد استفاده قرارمی

  

  .شود شناخت خویشتن آغاز می رتباطات ازخویشتن وا

ما به عنوان یک شرکت کننده درفرگرد ارتباطی چه به عنوان فرستنده وچه به عنوان گیرنده پیام محدود به 

نگرش خود ازوضعیت حاکم برخود هستیم وبراساس برداشتی که از خود ودیگران داریم با آنان ارتباط برقرار می 

  کنیم
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شش «به نگرشی که از معتقد است که ارتباط میان ما ویک فرد دیگر با توجه dean barnlund »نددین بارنلو«

  :وجود دارد شکل می گیرد این شش شخص عبارتند از »شخص

  .نظري که من درباره خود دارم.1

 .نظري که من درباره فرد دیگردارم.2

.نظرمن درباره این که آن فرد دیگر درباره من چگونه می اندیشد.3

 .نظر فرد دیگر درباره خودش چیست.4

 .نظر فرد دیگر درباره من چیست.5

 .نظر فرددیگردرباره نظرمن نسبت به خودش چیست.6

  

  :انواع ارتباطات

ارتباط «ویا  »ارتباط گروهی کوچک«، »ارتباط میان فردي «، »ارتباط درون فردي«ارتباطات می تواند ازنوع 

  :باشد »جمعی

  

اط درون فردي همان ارتباط با خود است هریک ازما ابتدا با خود یک ارتباط درونی ارتب :ارتباط دورن فردي 

ریزي براي آینده،عملکرد عاطفی،ارزیابی  منظور ازاین ارتباط می تواند حل تعارضات درونی، برنامه .برقرار می کنیم

با این که ارتباط با . می دهد ارتباط با خود فرد خود را محور اصلی بحث وگفتگو قرار در باشد... خود ودیگران و

ارتباط با خود عملی . اندیشیم وکمتر با آن توجه داریم  خود مبناي تمام انواع ارتباطات است اما ما کمتر به آن می

.مداوم وپیوسته وفراگیر درزندگی روزمره همه انسان هاست

گو  و امل گفتشاین نوع ارتباط . دشو یک نفر دیگر برقرار می این ارتباط بین یک شخص با :ارتباط میان فردي

تواند حل مسائل ومشکلات خود با دیگران رفع  برقراري این نوع ارتباط می هدف از .شود مذاکره می مصاحبه و

دراین نوع ارتباط . باشد... تضادها وتعارضات رد وبدل کردن اطلاعات، درك بهترخود، رفع نیازهاي اجتماعی و

سطه وجود دارد، یک نوع ارتباط تقریباً افوري وبلاو وچون بازخورشود  ابجا میگیرنده مدام ج نقش فرستنده و

.شود کامل است که درآن تفهیم معنا به شکل خوبی انجام می

مانند کلاس درس  شود افراد برقرار می این ارتباط بین یک شخص با یک گروه از :ارتباط گروهی کوچک

با این که درارتباط گروهی کوچک بازخورفوري . ریک سازمان وسخنرانی درمجامع عمومی ویا جلسه اداري د

این نوع ارتباط میان فردي، ،وبلاواسطه وجود دار، اما با توجه به بالا رفتن تعداد شرکت کنندگان درفراگرد ارتباط 

ف سوي طرفین ارتباط صر لازم است که براي انتقال درست معنا وتلاش بیشتري از و هاي بیشتري دارد پیچیدگی

.شود

طریق وسایل  از دهی شده است و ریزي شده وسازمان این نوع ارتباط عمدتاً نهادمند وبرنامه :ارتباط جمعی

هاي رادیو  مانند پخش برنامه. شود افراد برقرار می ارتباطی به صورت غیر مستقیم با تعداد بسیار زیادي از
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ارتباط جمعی برخلاف انواع دیگر ارتباط  نما دروتلویزیون انتشار روزنامه سراسري و نمایش فیلم درسالن سی

با توجه به زیاد بودن تعداد مخاطبان براي انتقال درست معنا وجلوگیري  بازخور فوري وبلاواسطه وجود ندارد و

  .تخصص بالاي ارسال کنندگان پیام دارد ازبروز سوء تفاهمات نیاز به مهارت و

  

  نکات اساسی درباره ارتباطات

رمز هرنوع ترتیب  از رمزگذاري پیوسته است منظور و هرارتباطی با رمز :دارد با رمز سروکار ارتباطات) 1

اي است  که دربرگیرنده  نمادها، کلمات وحروف است که به گونه اي اختیاري براي انتقال  وتوالی منظم ویکپارچه

رمزهاي کلامی . اي غیر کلامی هستندرمزه دودسته اصلی رمزها کلامی و مفاهیم ویا ارتباط به کار گرفته می شوند

رمزهاي غیر کلامی شامل رمزهایی است که به کلام . شامل کلمات وترتیب دستوري آنها درزمان به کارگیري است

  .بستگی دارند... لباس وآرایش و زمان وفضا، ارتباط ندارند وبه حرکات بدنی، استفاده از

مبتنی برتغییرات است  Dynamicرتباطات پدیده اي پویا ا :ارتباطات یک فراگرد یا جریان مداوم است) 2

لذا براي تجریه . شوند ارتباطی درتغییرند وهیچ کدام به عنوان جزئی ثابت وغیر قابل دگرگونی دیده نمی تمام اجزاء

وتحلیل فراگرد ارتباط لازم می شودکه آن را متوقف وبه اجزاي کوچک ترتجریه ورابطه بین اجزاي آن را مشخص 

.د وسپس تأثیر متقابل آنها را درنظر گرفت کر

منظور ازفراگردي بودن ارتباطات این است که ارتباط غیرقابل برگشت است وشرایط ارتباطی تکرار ناپذیر 

. اثر سازیم توانیم آن را بی فرستیم ، نمی زیرا هنگامی که پیامی می »برگشت ناپذیر«ارتباطات فرایندي است.است

توانیم آثار آنرا  نمی شویم دیگر اندازیم یا عصبانی می جنبانیم، یا نگاهی معنادار می دردهان میهنگامی که زبان را 

  .اثر سازد تواند آنچه را اتفاق افتاده است بی عذرخواهی یا انکار مانیز نمی پاك کنیم ،

 پدیدها .گذارد می همواره یک پدیده ارتباطی ازشرایط حاکم برخود برمی خیزدوبر پدیدهاي ارتباطی بعدي تأثیر

لذا ارتباطات پدیده اي  .آورد حلقه حلقه دیگر را همراه خود می هاي زنجیر به هم وصل هستند وهر مانند دانه

بدین ترتیب ازطریق  .تکاملی است که ازافراد ونظام اجتماعی نشات گرفته وبه نوبه خود برآنها تأثیر می گذارد

کنند ،رشد  را با شرایط منطبق می پذیرند خود ، تغییر می ی تکامل می یابندفراگرد ارتباط انسانها ونظامهاي اجتماع

  .شوند درنهایت خاموش می روند و می میدان به در یابند ، با کهنگی از می

اي  توانیم به منزله یک سیستم یا نظام بدانیم که داراي مجموعه ارتباطات می :فراگرد اراتباطی نظام گراست) 3

منظور خاص فعالیت  وسته ودرحال تعامل با یکدیگر است که به صورت یک کل براي هدف وازعوامل به هم پی

منبع یا فرستنده، پیام، مجرایا وسیله : که با هم پیوستگی وتعامل دارند عبارتند از اجزاء وعناصر ارتباط. کنند می

  .زیت بازخور یا پس فرستارتباط ، گیرنده نظام اجتماعی که ارتباط درآن صورت می گیرد، اختلال یا پارا

ارتباطات فرایندي است پویا یعنی این که پیوسته ازحالتی به حالت  :فراگرد ارتباطی میان کنشی وپویا است) 4

چون دیدگاهها وتوقعات واحساسات وعواطف افرادي که درحال برقراري ارتباط هستند تغییر . کند  دیگر تغییر می
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 .کند می

میان کنش درارتباطات عموماً به تبادل پیامها اطلاق . است رابطه میان انسانها استوار پویایی فراگرد ارتباطی بر

   .شود که میان دونفر درجریان است که این خود ممکن است به تغییر درپیامها منتج شود می

. یدو ستدي دربین اجزاي فراگرد ارتباط به وجود آ رابطه داد دهد که یک جریان و میان کنش، زمانی رخ  می

شوند   میان کنش هریک دگرگون می هاي ارتباط وتبادل و کنند درتمام لحظه وقتی دو نفر باهم ارتباط برقرار می

پذیرند هرچند  هردوطرف ارتباط تغییر می. ها وتمایلات هریک ازآنها است واین دگرگونی ناشی از تغییر درنگرش

وز دهد وسعی درپنهان کردن احساس ورفتار خود کند کمتر بر که ممکن است یکی ازآنها ازخود چنین تغییري را

   .هاست گاه دراحساسات وگاه دررفتارها دگرگونی گاه درباورها ونگرش

دریک فراگرد ارتباطی ازنظر توجه یا عدم توجه فرستنده یا گیرنده  : تواند ارادي یا غیرارادي ارتباطات می) 5

:چهارحالت ممکن است به وجود آید)امارادي وغیرارادي بودن ارسال یا دریافت پی(پیام 

فرستنده پیام را به گونه اي ارادي می فرستد وگیرنده نیز آن را به گونه اي ارادي دریافت می  :حالت اول

  .)مانند بیشتر ارتباطات مؤثر روزمره(کند

را به گونه اي فرستنده پیام ممکن است پیام را به گونه اي غیر ارادي بفرستد اما گیرنده نیز آن  :حالت دوم

  .)مانند استراق سمع(ارادي دریافت میکند

فرستد اما گیرنده به گونه غیر ارادي ازخود واکنش نشان  فرستنده پیام را به گونه اي ارادي می :حالت سوم 

  .)مانند حواس پرتی درکلاس درس(دهد می

م نسبت به فراگرد ارتباطی دوطرف فراگرد ارتباطی یعنی فرستنده وگیرنده پیا ممکن است هر :حالت چهارم

ایم وقضاوت نادرست دیگران درباره ما به  توجهی ما نسبت به لباسی که پوشیده مانند بی( وپیام ارسالی ناآگاه باشند

  ).خاطر لباس

  

گیریم بلکه فراگرد ارتباطی درمحیط  ما درخلا ارتباط نمی :ارتباطات می تواند تعاملی ویا مراوده اي باشد)6

برسطحی که  کنیم و درك آن چه بین خود ردوبدل می بر گذارد براین فراگرد و ومحیط تأثیر می گیرد شکل می

دهد ودرنتیجه ما با  تغییر می را محیط وشرایط اجتماعی که درآن قرار داریم نگرش ورفتارما. گیریم  ارتباط می

واکنش هاي ما  ی کنیم کنش واي متفاوت ارتباط برقرار م دیگران با توجه به وضعیت وشرایط حاکم به گونه

یزیکی حاکم برما است مثلا آن چه ما درخانه با برادر فدرمقابل یکدیگر درچارچوب نظام اجتماعی وشرایط 

همچنین باورها ونگرشهاي ما با  .گوییم متفاوت است گذاریم با آن چه در محل کار می وخواهر خود درمیان می

ما درکلاس فیزیک  نگرش . نحوه ارتباط ما با دیگران تاثیر می گذارد بر و ددانشگاه تغییر میکن ورود به محیط کار و

لذا ارتباط ما با دیگر انسانها به یک شکل  .مجلس ترحیم یک عزیز ازدست رفته متفاوت است با نگرش ما در

  وشیوه نیست وبا هرکس ودرهرشرایطی به گونه اي منحصر به فرد ، ارتباط خود را شکل می دهیم

اطرافیان نسبت به سخنان .زیرا پیوسته با خود ودیگران درتماس هستیم  »تعاملی«ات فرایندي است ارتباط
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دهیم وبه پاسخگویی  دهند وما نیز دربرابر سخنان واعمال دیگران واکنش نشان  می واعمال ما واکنش نشان می

  .گیرند باطی ما قرار میاساس فعالیتهاي ارت ها مبنا و بنابراین چرخه اي ازکنش وواکنش.پردازیم  می

دهد درنتیجه ما با  گیریم ، نگرش ورفتار ما را تغییر می چون محیط فیزیکی وشرایط اجتماعی که درآن قرارمی

کنیم به عبارت دیگر ارتباط ما با دیگران موکول به وضعیت شرایط  اي متفاوت ارتباط برقرار می دیگران به گونه

  .ماست حاکم بر

ایم که فرهنگ  رحال کنش مداوم هستیم بلکه با محیط خود نیز کنش ویژه اي داریم ما آن شدهما نه تنها باخود د

ایم  ها شده اند ویا مجبور به پذیرش آن هاي فردي ما آن را خوسته ویژگی ، و، نظام هاي اجتماعی ،محیط جغرافیایی

آن  شویم برخلاف با این دگرگونی میاگر این شرایط دگرگون شوند ما نیز دگرگون شده وناچار به سازش وانطباق .

 فرهنگی و کنند که آزادند واقعیت این است که انسان تابعی ازمحیط جغرافیایی و چه خیلی ازانسانها تصور می

 .دهند که به هستی و رفتار او معنا می ها هستند همین محیط اجتماعی خویش است و
 »نزدیکی«. تریم یم ودربرقراري ارتباط با آنها راحتکن ما نسبت به برخی ازافراد احساس نزدیکی بیشتري می

 محیط فرهنگی یکسان و محیط اجتماعی یکسان و ، درارتباطات بین اشخاص برپایه محیط جغرافیایی یکسان

  .افتد ها اتفاق می نزدیکی نگرش

 کنند و میمذهبی نسبت به یکدیگر احساس نزدیکی بیشتري  زبانی و نژادي و قومی و خرده فرهنگهاي محلی و

هاي مشترك هستند با هم  همچنین افرادي که داراي مشاغل ونقش .افتد لذا بین آنها ارتباط مؤثرتري اتفاق می

هاي همسان ویا خرده نظامهاي اجتماعی یکسان  گیرند چون دربین افرادي که ازخرده فرهنگ تر ارتباط می راحت

  .وجود دارد ) براي رمزخوانی ورمزگشائی( بههاي یکسان ونیز کدهاي مشا هستند ادراکات مشترك نگرش

است زیرا ارتباطات وابستگی زیادي به کل تجربه انسانی  contextual) اي زمینه( »محتوایی«ارتباطات فرایندي 

با  هاي لازم را براي برقراري ارتباط کسب کنیم و کند تا دانش ومهارت پیچیدگی ارتباطات ما را وادار می. ما دارد

 .مان متفاوت است  کنیم با نحوه حرف زدن ما با دوستان نوعی که با مادر خود صحبت می. ردیمگنگ محیط هماه

مان  گوییم ولی درموقع صحبت با مکانیک ماشین یا مغازه دار سرکوچه لحن دربعضی ازجلسات مودبانه سخن می

ما با حرکات دادن اعضاي بدن خود آوریم ا اي را برزبان نمی زنیم وکلمه گاهی هم حرفی نمی شود تر می غیر رسمی

   .مقصودمان را به دیگران می رسانیم منظور و

  :ارتباطات مراوده اي است زیرا 

   .ارتباطات دردرون محیط فرهنگی واجتماعی اتفاق می افتد.1

.ارتباطات درك ما را ازواقعیت شکل میدهد.2

.ارتباطات درك ما زا با درك دیگران درهم می آمیزد.3

  

گذاریم و  رویم و به قلمروي دیگران پاي می اي است که با آن به فراسوي خویشتن خویش می لهوسی ارتباطات

  .یابیم کنیم در می دنیایی را که در آن زیست می
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باید به  ارتباطات انسانی، وظایفی را بر عهده دارد که می :است) یا مبتنی بر وظیفه (عملکردي  ارتباطات) 7

   : مهمترین وظیفه ارتباطات انسانی عبارتند از. امه عمل بپوشاندها عمل کرده و هدفی را ج آن

آورد  هایی که به وجود می پیوندیم وخود را با دگرگونی به کمک ارتباطات ما به دیگران می: وظیفه پیوستگی) 1

اشخاص می کنیم ارتباط موجب ایجاد یا افزایش یا ازبین رفتن یا کاهش پیوستگی میان طرفین ارتباط یا  سازگار می

.شود

ارتباطات موجب افزایش اطلاعات یا افزایش درك از طرف مقابل ارتباط  :وظیفه اطلاعاتی یا استدراکی) 2

کنیم تا تغییري دراطلاعات آنها به وجود آوریم ویا خود را با آنها سازش داده  شود ما با دیگران ارتباط برقرار می می

.یمویا آنها را به سوي انطباق با خود بکشان

باورها ، ارزشها ویا رفتار دیگران را تغییر دهیم ما  خواهیم نگرشها ، به کمک ارتباط می :وظیفه تأثیري گذاري) 3

باورها ،ارزشها ورفتار آنها را تغییر دهیم یعنی سعی درتأثیر گذاري یا  کنیم تا نگرشها ، با دیگران ارتباط برقرار می

.کنند واه خود را درآنها ایجاد کنیم دیگران نیز چنین میدیگران داریم تا تغییرات دلخ نفور در

بهتري بگیریم همچنین تصمیمات  تر و خواهیم تصمیم درست به کمک ارتباط می :کارکرد تصمیم وتصدیق) 4

هاي گذشته را تصدیق یا رد  خواهیم تصمیم آنها انطباق دهیم به کمک ارتباط می موثر خود را درك کرده وخود را با

.کنیم

  

  

  موثربودن ارتباط

سپس . براي این که بدانیم آیا ارتباط موثر بوده است یا نه ابتدا باید مقصودمان ازبرقراري ارتباط روشن باشد

  .ایم ببینیم که تا چه اندازه دررسیدن به این مقصود موفق بوده

  :مقصود ما ازارتباط حداقل یکی ازاین پنج مورد است  

این است که پیام درست درك نشود اگر دریافت کننده پیام منظور ما را درست  اولین مشکل درارتباط :درك )1

ئن شویم منظور ما درست ماینکه مطایم براي  ارتباط دست یافته متوجه شود به اولین مقصود خود در درك کند و

کل حل شود دهیم تا مش دوباره توضیح می گیریم و می بازخورد کمک ارتباطات میان فردي از درك شده است در

کنیم  خلاصه مطلب سعی می بیان دوباره و راه بحث گروهی ارایه مثال وتشبیه و درارتباطات گروهی کوچک از

، ارتباطات  ینامه کتب ارتباطات سازمانی ازراه برگزاري جلسه ارسال یادداشت و در. منظورمان را بفهمانیم

درارتباطات جمعی چون . وفهمیده شود شود تا موضوع درست درك کلامی وگردش اطلاعات سعی می غیر

) بازیگران مجریان و( شود تا ازارتباط گران دارد براي این که میزان درك بالا رود سعی مینبازخورد مستقیم وجود 

اطلاعات وتفسیر وتعبیر آنها سعی  داراي مهارت وتوانایی ارتباطی بالا استفاده شود همچنین با سازماندهی اخبار و

  .زان درك افزایش یابدمی شود که می
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زیستن  تر هدفهاي ما ازبرقراري وتوسعه ارتباط با دیگران ایجاد شرایط مناسب یکی دیگر از :لذت ومسرت )2

روابط ساده وکوتاه ما درزندگی  بسیاري از .تر وبهتر دررابطه با دیگران است  گذاري زندگی خوش پایه با هم و

زمره  ها وعزاها وغیره در یها ، عروس شرکت در مهمانی. گیرد صورت می مانند سلام واحوال پرسی به همین منظور

زندگی  از کنیم با دیگران پیوند بیشتري پیدا کرده و ما سعی میها  اند ازطریق این گردهمایی ها ومجالست این روابط

ه احساسی دارد که ما از دانیم، کاملاً بستگی ب که ما ارتباطات را لذت بخش می اي  درجه .خود لذت بیشتري ببریم 

 بخش خواهد بود فرد مقابل را دوست داشته باشیم ارتباط براي ما با معنی لذت فرد مقابل خود داریم اگر

خواهیم هرچه سریعتر  برعکس اگر فرد مقابل براي ما ناخوشایند باشد می .شویم  شدن آن خسته نمی وازطولانی

اگر به طورمکرر ارتباط با کسی را ناخوشایند یافتیم به تدریج ازدامنه (خود را خلاص کنیم ارتباط را خاتمه داده و

.ارتباطی ما با او کاسته خواهد شد وسعی در گریز ویا درصورت اجبارکوتاه کردن ارتباط خودبا او خواهیم کرد

رمخاطب دربسیاري ازوضعیت هاي ارتباطی آن چه براي ما خیلی اهمیت دارد اثرگذاري ب :ها نگرش نفوذ در )3

مورد نظردگرگون کرده وبا آن چه ما علاقه مند هستیم که نگرش اورا درمورد مسئله  .ونفوذ درنگرشهاي اوست

.خود می اندیشیم یکسان سازیم 

براي برقراري ارتباطات اثربخش نیاز به فضاي روانی مثبت وقابل اتکا واعتماد وجود دارد  :گسترش روابط  )4

گیري  تواند موجب شکل ترین شیوه ارسال پیام نمی باشد حتی بهترین پیام با ماهرانه اگر فضاي ارتباطی نامناسب

آید وبه شکست دربرقراري  هایی که درروابط انسانها پدید می اثربخش شود برخی از دشواري یک ارتباط مؤثر و

گی یا اغتشاش  هسیمعوامل زیادي مثل خستگی مفرط ، عصبانیت، سرا. انجامد نتیجه سوء تفاهم هاست ارتباط می

راي دهندگان ممکن است نسبت به نماینده خود  :مثال .شوند روانی باعث بروز سوء تفاهم وشکست درارتباط می

  خواست  به آنها عمل نخواهند کرد اوفقط می آن چه وعده داده بود وفا نکرده و بدبین شوند که او به قولهاي خود و

راکه دوران هایی  هر خود بدبین شود وتصور کند که تمام وعدههمسر جوان ممکن است به شو .انتخاب شود

نامزدي داده بود فراموش کرده است ودیگر آن آدم قبلی نیست استاد ممکن است نسبت به دانشجویانش بدگمان 

ده بیماري را بهانه کرده درحالی که درهمان زمان اورا درحیاط دانشک شود که چرا به امتحان میان ترم نیامده است و

.اساس است پایه و دیده وعذر بیماري اوبی
  

که به آنها اشاره یکی ازاهداف ارتباط برانگیختن مخاطب به عمل است تمام پیامدهاي ارتباطی  :کنش یاعمل) 5

درصورتی حائز اهمیت هستند که درزمان ومکان معین  )درك، لذت ومسرت،تاثیر برنگرشها وگسترش روابط( شد

اثربخشی ارتباطات است  عامل مهمی براي موفقیت و »عمل«دارند که  لذا مواردي وجود .به کار گرفته شوند

خواهد نگرش شما را نسبت به جنس مثبت کند درواقع قصدش این  اي که با تعریف ازجنس خود می فروشنده

رر عمل زمان مق گر این است که شما در نهایی تبلیغ درتبلیغات سیاسی نیز هدف. است که شما جنس را بخرید

هدف اوبه تغییر نگرش شما  را انجام دهید و  ...)مثل شرکت درانتخابات با پیوستن به تظاهرات و( مورد نظر او

.شود محدود نمی
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  :سومفصل 

  

  ارتباطات به عنوان رفتاري آموختنی

  
رت ارتباطی بالا از مادر زاییده رفتار ارتباطی، مانند رفتارهاي اجتماعی دیگر، کاملاً آموختنی است و افراد با مها

گیرد؟ اگر در اطراف خود دقت کنیم افراد زیادي  چگونه صورت می) آموختن رفتار ارتباطی(اما این کار . شوند نمی

کننده و  ها کسل بعضی. ها پر حرف هستند ها کم حرف و بعضی بعضی. بینیم را با خصوصیات ارتباطی مختلف می

هاي ارتباطی این افراد با یکدیگر متفاوت است، اما چرا  بسیار گرم و صمیمی روشخشک هستند، اما بعضی دیگر 

  :گیرند؟ در انی مورد سه نظریه وجود دارد و چگونه این رفتارها شکل می

  

  :نظریه شرطی شدن کلاسیک) 1

ل فردي که آموزید که در مقاب براي مثال شما می. گیرند هاي انسانی، حالت شرطی به خود می بسیاري از واکنش

که فقط یک کلمه است و نه خود (بعد از مدتی حتی با شنیدن نام او . او را دوست دارید واکنش عاطفی نشان دهید

زیرا یک تجربه خوشایند با آن اسم همراه است و شما را به خاطر . آید ، در شما یک حالت مثبتی پدید می)او

  .یدکن آوردن آن اسم، آن تجربه را در ذهن خود زنده می
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  :اي یا ابزاري نظریه یادگیري وسیله) 2

تحقیق روي کودکان   مثلاً. گیرد شکل می» تقویت«یا » پشتیبانی«اي، بر پایه اصل  یادگیري ابزاري یا وسیله

شیر   مثلاً(ها پاداش  اندازند، به آن به راه می) آوازهاي کودکانه(ها سر و صدا  دهد که اگر وقتی آن شیرخوار نشان می

العملی  ها عکس اما اگر در برابر سر و صداي آن. کنند تري می داده شود، سر و صداي بیش) ، نوازش یا لبخندمادر

بر رفتارهاي » پشتیبانی«یا » لذا عامل تقویت. شود ها هم کم می نشان داده نشود، پس از مدتی سر و صداي آن

. کند و بعضی دیگر از رفتارها را به کلی خاموش میگذارد، یعنی بعضی از رفتارها را جرح و تعدیل  ارتباطی اثر می

حتی به قیمت (کنند تا حد ممکن مؤدب بوده و  هاي اجتماعی خاص، اشخاص سعی می براي مثال، در وضعیت

حال اگر فردي متوجه شود که دیگران این نوع رفتار او . نسبت به دیگران با نزاکت رفتار کنند) زیرپا نهادن حقیقت

لذا سعی . آید که رفتار خود را تغییر دهد کنند، درصدد بر می زل، ناتوانی و غیرقابل اعتماد بودن او میرا حمل بر تزل

کند رك بودن و صراحت را فداي مودب بودن نکند و به جاي نشان دادن یک رفتار کنترل شده براساس  می

دي منطقی، دلسوز، صادق و حال اگر بدین ترتیب دیگران او را فر. احساسات درونی خود واکنش نشان دهد

شود و رفتار جدید  یعنی رفتار قبلی خاموش می. شود صمیمی تلقی کنند، رفتار ارتباطی جدید او تقویت می

ها تقویت شده و  دهیم که برخی از آن هر یک از ما روزانه صدها واکنش از خود نشان می. شود جایگزین آن می

دهد که آن رفتار باز هم تکرار خواهد  قویت یک رفتار، این تضمین را میت. شوند تعدادي نیز در نقطه مقابل تهی می

  .شد

ترها، عوامل  لبخند نوازش و صداهاي ملایم از سوي بزرگ. شود تقویت به اشکال گوناگون مطرح می  

تقویت براي یک بزرگسال ممکن است لبخند، تماس چشمی، تمجید و . کننده براي آوازهاي نوزادانه است تقویت

والدینی که بسیار گرفتارند . ایش، روي موافق نشان دادن، دادن امتیاز، پول، پذیرش اجتماعی یا ترفیع شغلی باشدست

دهند،  و فرصت پرداختن و گوش دادن به فرزندان خود را ندارند و به اشتیاق فرزندان در این مورد پاسخ مثبت نمی

این . سازند رزندان خود را در برقراري ارتباط خنیث میآنان به تدریج تلاش ف. کنند عامل تقویت را سرکوب می

  .شوند گریز می گرا یا ارتباط ها اشتیاق به ارتباط را از دست داده و درون فرزندان در بلندمدت در اکثر زمینه

این یک . ترین تقویت است در حقیقت این که ما به خوبی شنیده شویم و یا مورد توجه قرار گیریم، بزرگ  

سخن گفتن، . مده است که اکثر ما شنوندگان خوبی نیستیم و یا به سخنان دیگران توجه چندانی نداریمدشواري ع

تر  بنابراین در گفتگوهاي گروهی کوچک، آنانی که بیش. انگیزد تا فقط شنیدن تر افراد را بر می به مراتب، بیش

تر سخن  تري داشته و کم رکت کمهایی که مشا دهند و آن تري از خود نشان می گویند رضایت بیش سخن می

  .تري خواهند داشت گویند رضایت کم می

ها و حالا  رفتارهایی که در برخی وضعیت. آورند رفتارها در حالات مختلف نتایج گوناگونی را به وجود می  

اي که با رقیب  یک سیاستمدار حرفه. باشند، ممکن است در وضعیت و حالات دیگر نامناسب باشند مناسب می

هاي غیرکلامی  هاي کلامی محکم و تهاجمی و پیام ود به مناظره نشسته است و در این مناظره از منطق قوي، پیامخ

تازد، مورد توجه اطرافیانش  دهد و بر او می کند و رقیب خود را در موضع انفعالی شدید قرار می شدید استفده می
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شخص همین رفتار را در یک نشست مربوط به حل قرار گیرد و به خاطر کارهایش تقویت شود، اما اگر همین 

و او را به طرف . گیرد شود بلکه مورد شماطت اطرافیان قرار می تعارض از خود بروز دهد نه تنها تقویت نمی

باید روح همکاري را به گروه القاء کند و از هر چیز که  در این وضعیت جدید او می. دهند خاموشی سوق می

گشایی و حل تعارض هر دو  مناظره و مباحثه کردن و نیز مشکل. شود بپرهیزد قه میموجب عدم همکاري و تفر

ا حد زیادي، تمام ت .ها به نوع متفاوتی از رفتار نیاز دارند هاي ارتباطی هستند، اما هر کدام از آن نیازمند مهارت

  .ته استیادگیري اجتماعی ما، به تشخیص وضعیت و واکنش صحیح ما در برابر آن وضعیت وابس

  

  :یادگیري اجتماعی) 3

ها را تکرار  نباید رفتارهاي ما تقویت شوند تا ما آن  نظریه یادگیري اجتماعی بر این نکته تأکید دارد که لزوماً

لذا در این . ها از دیگران فرا بگیریم توانیم بسیاري از رفتارها را به سادگی و فقط با مشاهده آن کنیم، بلکه ما می

  .شاهده و اثر دیگران بسیار زیاد استنظریه، نقش م

ایم شکل  هاي ارتباطی ما، زمانی که بسیار خردسال بوده براساس نظریه یادگیري اجتماعی، بسیاري از روش  

والدین عموماً اولین و بهترین الگوي ما . باشد گیري از طریق الگوبرداري و یا تقلید می این شکل. گرفته است

خواندن و شنیدن . ران، بستگان، دوستان، همسایگان و معلمان بهترنی منابع تقلیدندخواهران و براد. باشند می

اي که ما خشم خود را به دیگري  شیوه. هاي تلویزیونی نیز منابع تقلید هستند ها، تماشاي برنامه ها، دیدن فیلم داستان

رود و  طول حیات ما به طپش می الگوسازي و الگوبرداري در. ایم کنیم، اغلب از والدین خود آموخته منتقل می

پوشند و  سخن  اي که دانشجویان در محوطه دانشگاه لباس می براي مثال، شیوه. هرگز توقفی در آن وجود ندارد

تر کارکنان الگوي خودرا  در دنیاي کار و حرفه، بیش. گویند به میزان زیادي از دانشجویان دیگر تقلید شده است می

ترین اقتدار  کنیم بیش کنیم که احساس می الگوي خود را از کسانی دریافت می  ما معمولاً. گیرند از رئیس خویش می

  .کنند اي را ایفا می را دارند و در زندگی ما نقش برجسته

هاي مرجع  هاي گروهی، گروه علاوه بر رسانه. دهند هاي گروهی به میزان قابل توجهی الگو ارایه می رسانه  

اي را به  هاي تلویزیونی و سینمایی نیز در ارایه الگو نقش عمده ، سیاستمداران، شخصیتمثل هنرمندان، ورزشکاران

  .عهده دارند

سؤالی که ممکن است مطرح شود این است که تفاوت رفتارهاي ارتباطی زنان و مرددان آیا اکتسابی است   

هاي رفتاري بین زن و مرد  اوتپردازان معتقدند که بسیاري از تف هاي درونی و جنسی؟ نظریه یا براساس سائقه

گیري براساس تقویت و الگوبرداري  این شکل. گیرد هاي اولیه زندگی آنان شکل می فراگرفتنی است و در سال

تر بانوان، سازگار، غیرجسور،  اند که بیش پردازان ارتباطی بر این عقیده شناسان و نظریه تعداد زیادي از روان. است

آمیز،  اند که جسارت و رفتار جسارت به آنان چنین آموخته. اند ن پرورش داده شدهخجالتی و وابسته به دیگرا

به عبارت دیگر، براي آنان نه پرخاشگري بلکه رفتاري . رفتاري غیرخانمانه است و نباید از خود نشان دهند

  .غیرجسورانه پسندیده است
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  ورزي آموزش جرأت

دنبال زیر پا نهادن حق دیگران است و رفتار توأم با جسارت میان رفتار پرخاشگرانه که از طریق آن شخص به 

ورزانه که به وسیله آن شخص طالب احقاق حق خویشتن بدون زیر پا گذاشتن حق دیگران است، تفاوت  یا جرأت

ورزانه، بیان مناسب احساسات، عقاید و باورهاي یک شخص به گونه مستقیم،  جسارت یا رفتار جرأت. وجود دارد

مدت و  هاي کوتاه ها و دوره هاي پیشرفته، کلاس تر کشور در حال حاضر در بیش. دور از ملاحظات استصمیمی و 

گذاري روي نیروي انسانی  هاي ارتباطی وجود دارد که با هدف سرمایه ورزي و دیگر مهارت بلندمدت جرأت

  .شوند ها برگزار می ها این دوره سازمان

هاي  برخی مشاوران، از روش. اند ورزي به کار گرفته ش جرأتهاي مختلفی را در آموز مشاوران روش  

، به آموزش »رفتار درمانی«هاي  در روش. کنند استفاده می» نمایش رفتاري«و بعی دیگر از روش » رفتار درمانی«

 »نمایش رفتاري«روش . پردازند ها ارتباطی مانند اقناع و ترغیب، رؤیارویی و اصلاح رفتارهاي کلامی می مهارت

هاي  عبارت است از نوعی تمرین ایفاي نقش که از طریق آن، فرد مورد نظر به نمایش یا تمرین آن دسته از نقش

  .اي توأم با جرأت و جسارت مطرح شوند دهند و باید به گونه پردازد که بخشی از زندگی او را تشکیل می ویژه می

از سوي . ز تعارض، اضطراب و عدم توافق استورزانه، احتراز ا از جمله دلایل بروز رفتارهاي غیر جرأت  

  .یابد ورزي افزایش می أت هاي ارتباطی مبتنی بر جر دیگر، عزت نفس و رضایت هر انسان به کمک روش

  

  بازخور و اهمیت آن

بازخور باعث تقویت برخی از رفتارها و خاموشی . تواند بر رفتار و الگوي عملکرد ما تأثیر بگذارد بازخور می

  :آید اشاره کرد توان به مواردي که در ادامه می در بیان اهمیت بازخور می. شود گر از رفتارها میبعضی دی

  

  :نقش بازخور در نفوذ و اثرگذاري بر دیگران) 1

  مثلاً. تواند به صورتی ظریف بر نتایج رابطه بین دو طرف ارتباط تأثیر گذارد در روابط میان فردي، بازخور می

  .دهد هاي فرستنده پیام پس از مدت کوتاهی او را به سمت خاموشی سوق می گفته توجهی مخاطب به بی

با ذکر کلمات یا عباراتی مانند (در مصاحبه یا گفت و گوهاي دوستانه، با نشان دادن بازخور مثبت   

و » هومهوم، «، »ها ها،«هاي غیرکلامی مثل تکان دادن سر و اداي آواهایی همچون  و نیز نشانه» درست«، »خوب«

هاي او، او را به سخنگویی بیش تر و  توان به میزان زیادي طرف مقابل خود را برانگیخت و با تقویت گفته می) غیره

  .کند ها، یک تکان ساده سر اعجاز می در مصاحبه. مبسوط تر تحریک کرد

ها را عامل تقویت  آنهایی را از شنوندگان پیام خود داریم و  ما به عنوان فرستنده پیام انتظار چنین پاسخ  

  .کنندگان پیام منفی خواهد بود ها را دریافت نکنیم، ارزیابی ما از دریافت اگر این پاسخ. دانیم می

اگر . ارسال بازخورف یک رفتار فراگرفتنی است. ارائه بازخور، یک جنبه اساسی هر ارتباط دوسویه است  

غیرقابل انتظار است، رفتار ارتباطی خود را اصلاح  شما متوجه شوید که بازخور فرستاده شده، نامطلوب و یا
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کننده  به عبارت دیگر، ما به عنوان دریافت. خواهید کرد تا بدین ترتیب بازخور مورد انتظار خود را دریافت کنید

پیام، هم باید نوعی بازخور از خود نشان دهیم و هم باید نسبت به پاسخ طرف مقابل به بازخورمان، حساس و آگاه 

  .شیمبا

در . انجامد هایش، به مشارکت بهتر او در ارتباط می کند و تشریح گفته موافقت با کسی که با ما صحبت می  

یابد و بیش تر این بازخورها معطوف به  هاي کوچک، یک سوم گفت و گوها به بازخور اختصاص می گروه

  .هاي قبلی است پشتیبانی یا تشریح صحبت

  

  ارزش اطلاعاتی بازخور) 2

بازخورف منبع مهمی . ها، تا اندازه زیادي بستگی به ارزیابی ما از خودمان دارد گیري ما از مسایل و پدیده جهت

بخشی از این برداشت، از طریق . ثابتی از خود داریم  هر یک از ما برداشت تقریباً. است» خود«از اطلاعات در مورد 

کنند بر نگرش  لبته دیگران ما را چگونه شخصی ارزیابی میا. گیرد کنیم شکل می بازخوري که از دیگران دریافت می

  .گذارد ما راجع به خودمان تأثیر می

کم  مآبانه برخی از مدیران گله و شکایت دارد با دستیابی به سمت مدیریت، کم فردي که از رفتار رئیس  

تابع   ا دستیابی به این سمت، طبعاًاو ب. تر از آن بیزار بود کند که پیش دهد و خود همان کاري را می تغییر حالت می

شود و آنان با توجه به قدرتی که او به دست آورده است بازخوري متفاوت از  ها و بازخورهاي دیگران می نگرش

  .کند شود و رفتار می دهند و او ناخودآگاه تابع آن بازخور می تر بود به او می آنچه پیش

یا » عزت نفس«این . دارد» حرمت به خود«یا » عزت نفس«می توان گفت بازخور اثر مستقیمی به سطوح   

آموزي در حد میانی کلاس خود باشد و  اگر دانش. است» برداشت از خود«، عنصري اساسی »حرمت به خود«

توسط معلمان یا دوستان به او بازخوري متفاوت از حد میانی داده شود و مثلاً او را در رده بالاي کلاس جاي 

  .کشاند به آن جا می  را واقعاً کم خود دهند، کم

  

  تأثیر بازخور بر اصلاح رفتار) 3

کنیم، این بازخور ما را مضطرب کرده با اضطراب و  وقتی ما بازخور منفی از افراد اطراف خود دریافت می

و با  یابد در مقابل با دریافت بازخور مثبتف جرأت و اعتماد به نفس ما فزونی می. کنیم تر عمل می دستپاچگی بیش

تواند  ها و یا در زمان اداره جلسات، بازخور منفی می در سخنرانی. کنیم تر عمل می قدرت و اعتماد به نفس بیش

او در عین این که نکات فراوانی . موجب گسستگی کلامی و به هم ریختگی سازماندهی سخنرانی سخنران شود

با ظهور بازخور منفی، سخنران با علایمی . شود می پاشیدگی کلامی داند و آماده کرده است، دچار نوعی از هم می

در . دهد مانند بلند کردن صدا، عصبانیت، ترس از صحنه، تماس چشمی و حرکات بدن ناراحتی خود را نشان می

  .دهد رسد و چنین علایمی را از خود نشان می واقع او تحت تأثیر بازخور منفی که دریافت کرده، به این مرحله می

گیري و تکامل  ن است بازخورهاي منفی باعث گسستگی و ناراحتی موقتی شوند، اما در شکلهرچند ممک  
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در یک کلاس درس، دانشجویان را دو به دو سازماندهی کردند و به آنان آموزش . هاي ارتباطی ارزشمندند مهارت

تذکر لازم را داده و از  دادند که در صورت بروز هرگونه اشتباه یا رفتار نامناسب ارتباطی، به طرف مقابل خود

. دهنده پیشرفت قابل ملاحظه کلاس بود ارزیابی انجام شده در پایان کلاس، نشان. خودداي کنند  ملاحظه کاري جداً

اما آن را سازنده و آموزنده دانستند، زیرا . آور توصیف کردند دانشجویان این تجربه را بسیار سخت و کسالت

آنان چنین اظهار . باطی خود را تصحیح و رفتاري بهتر را جایگزین آن کرده بودندهاي ناپسند ارت بسیاري از عادت

شدند و در  کرد در ابتدا برافروخته و ناراحت می ها را گوشزد می داشتند که وقتی طرف مقابل بلافاصله عیوب آن

ها سودمند  زم و براي آنکردند، اما بعد از چند تجربه پذیرفتند که این کار لا اي نسبت به او احساس می دل کینه

  .است

اي اثربخش به اصلاح ارتباطات و روابط بین اشخاص بیانجامد  تواند به گونه البته بازخور منفی زمانی می  

که گیرنده پیام احساس ایمنی کرده و بر این باور باشد که طرف مقابل از اظهار صفات نامطلوب او قصد توهین یا 

با اندك نگرانی و احساس . د اصلی او از اظهار آن، اصلاح و خیرخواهی استصدمه زدن به او را ندارد و قص

شود و خطر گسستگی فراگرد ارتباطی  ناامنی یا تصور توهین در مقابل بازخور منفی، شدت عمل نشان داده می

  .وجود دارد

ایط مناسب در ارتباطات سازمانی، متخصصان عقیده دارند که با اصلاح مکانیسم بازخور و استقرار شر  

یکی از بهترین و . شود ها می ها، میلیاردها ریال منفعت نصیب سازمان براي ارائه درست و به موقع آن در سازمان

تر در میان کارکنان، دادن بازخور به موقع و درست از عملکرد آنان  هاي وصول به کارآیی بیش ترین راه مطمئن

  .است

  

  انگیزش و پاداش و ارتباطات

مادي   تواند کاملاً این پاداش می. سانی مبتنی بر یک منطق است و در آن منطق، پاداشی نهفته استهر رفتار ان

هاي یکسان بوده یا تشابهات مشهودي دارند،  اشخاصی که داراي نگرش. باشد و یا رضایت درونی فرد را تأمین کند

  .پردازند تر به تقویت یکدیگر می اط بیشدر مقایسه با کسانی که تشابهات کمی نسبت به هم دارند، در هنگام ارتب

هایی را نیز متحمل  کنیم و یک سري هزینه ها را دریافت می اي، بعضی پاداش در زمان برقراري هر رابطه  

که ما از ) Gratification(و خوشی ) Satisfaction(، رضایت )pleasure(ها عبارتند از، لذت  پاداش. شویم می

باشند و خستگی و کسالت و  ها عبارتند از عواملی که شامل احساسات منفی می ههزین. بریم وقوع رابطه می

  .گیرند اضطراب ناشی از رابطه را نیز در بر می

در تمام روابط میان فردي، ما به دنبال نتایج مثبت از طرف فرد مقابل خویش هستیم و نتایج رابطه با افراد   

درگیري در هم رابطه میان فردي، خودبه خود . تر و بهتر است بیشکنیم که کدام یک  مختلف را با هم مقایسه می

در یک رابطه میان فردي وارد شدید، وقتی   معنی که وقتی شما عمیقاً بدین. شود موجب تضعیف روابط دیگر می

در زندگی روزمره ما هر روز صدها . گذارند تري براي روابط دیگر خواهید داشت و آن روابط رو به ضعف می کم
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تري  برخی از روابط تقویت شده و روز به روز از قوت بیش. گیرند ابطه مختلف در سطوح گوناگون شکل میر

روند تا  کنند و آن قدر پیش می شوند و برخی دیگر به تدریج به سمت کمرنگ شدن گرایش پیدا می برخوردار می

  .کاملاً محو شوند

اند و آن را در  تأکید کرده» پاداش و ارضاء نیازها«نظران روي رابطه میان  از حدود چهار دهه پیش صاحب  

بر این اساس، افراد به خاطر ارضاء یک نیاز و یا دریافت . اند گیري رفتارهاي ارتباطی بسیار مؤثر دانسته شکل

هاي حاکم بر اشخاص را بشناسیم،  لذا اگر ما بتوانیم انگیزه. دهند پاداش، رفتار ارتباطی خاصی از خود نشان می

: چهار عامل اساسی مؤثر بر رفتارهی ارتباطی افراد عبارتند از. بینی کنیم اهیم توانست رفتار ارتباطی آنان را پیشخو

  .گرایی و ویژگی ماکیاولی نیاز به همبستگی، نیاز به موفقیت، میزان جزم

  

  همبستگیبه نیاز ) 1

ها به همبستگی یا نیاز بودن با  نیاز آن یکی از عواملی که در رفتار ارتباطی اشخاص اثر انکارناپذیري دارد،

نیاز به همبستگی عبارت است از خواست و آرزوي استقرار روابط دوستانه با دیگران و ماندن در این . دیگران است

آید، از همراهی و  ترین پاداشی که براساس نیاز به همبستگی به وجود می بیش. وضعیت تا آن جا که ممکن است

تر حالت دوستانی و توافق داشته  کنند که در ارتباطات میان فردي بیش ن رو اشخاص سعی میاز ای. مصاحبت است

هاي زیر  اشخاص با نیاز بالا، از نظر نیاز به همبستگی، داراي ویژگی. باشند تا حالت عدم توافق و خصمانه

  :باشند می

نوایی نسبت به  سویی و هم ه همگرایش ب. آرزو و رغبت زیادي براي پذیرش و تأیید از سوي دیگران دارند  

اگر این دیگران، اندك . ها برایشان مهم باشد ها و هنجارهاي دیگران دارند، زمانی که دوستی و پیوند با آن خواسته

هاي خویش وارد آورند، آنان به زودي تسلیم شده از خواسته و هنجار خود  فشاري در جهت اعمال خواست

  .دهند اي نشان می شائبه سات دیگران علاقه زیاد و بینسبت به احسا. کنند پوشی می چشم

براي . اند تفاوت دارد ها کاملاً با کسانی که از نظر این نیاز در سطح پایینی قرار گرفته رفتارهاي ارتباطی آن  

گفت و  نشینند، اغلب لبخند بر گونه دارند، به هنگام تر می مثال افراد با نیاز همبستگی بالا نسبت به دیگران نزدیک

دارند  دهند، موافقت خود را به روشنی ابراز می تر سر تکان می گوید بیش گو با دیگران نسبت به کسی که سخن می

تر از حرکات دست و بازوان  بیش. دهند و در مقابل خود را مشتاق پذیرش موافقت طرف مقابل خویش نشان می

تري از  ع افراد با نیاز همبستگی بالا، بازخور غیرکلامی بیشدر مجمو. کنند هاي غیرکلامی استفاده می همراه با نشانه

دهند و اگر از اعتماد به نفس بالایی برخوردار باشند، تمایل زیادي در ارایه بازخورهاي کلامی نیز  خود نشان می

  .کنند تري نسبت به دیگران استفاده می داشته و از رفتارهاي عاطفی بیش

. هایی هستند که بتوانند به نیاز خود پاسخ دهند ر دنیاي کار به دنبال فرصتاشخاص با نیاز همبستگی بالا د  

هاي خلوت و دور از دیگران پرهیز  دهند در محل کار با دیگران باشند و از کار در محل از این روز آنان ترجیم می

. شوند یر امور عمومی میتر درگ آنان از درجه مشارکت بالایی در کار نسبت به دیگران برخوردارند و بیش. کنند می
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در مقابل افراد با نیاز کم . کنند این افراد در حالاتی که نیاز به حمایت شخصی و توافق است بسیار خوب عمل می

هایی کار کنند که خود به تنهایی از عهده  تري نیاز دارند و علاقه دارند در محبط همبستگی، به آرامش و تنهایی بیش

تواند کار مناسب را به افراد  مدیر سازمان با درك این نکات می. تر به دیگران وابسته باشند انجام امور برآیند و کم

  .واگذار کند و آنان را در جهت رضایت شغلی سوق دهد

در تک فرزندان یا . نیاز به همبستگی با ترتیب و توالی تولد فرزندان داراي همبستگی معنی داري است  

تر  هاي چند فرزنده و یا فرزندان آخر و دوم و سوم به شدت بیش فرزندان خانوادهفرزندان اول این نیاز نسبت به 

  .شود مشاهده می

طلبد و انسان،  درد، همراه می. کنند انگیز نیز به شدت یافتن این نیاز کمک می حالات و شرایط اضطراب  

ها بوده و در ناملایمات  ن هم با آنکند که دیگرا کند، زیرا احساس می تر با دیگران تحمل می شرایط دشوار را راحت

دهد که آنان را در  فرد مضطرب در انتظار افراد مضطرب دیگر است و ترجیح می. باشند و دردها با آنان شریک می

  .کنار خود داشته باشد

  

  نیاز به موفقیت) 2

ز به موفقیت عبارت است نیا. گذارد، نیاز آنان به موفقیت است دومین عاملی که بر شیوه ارتباطی افراد تأثیر می

انگیزه نیاز . هاي خود و به دست آوردن نوعی اعتبار و صلاحیت در پرتو آن از نیاز به نمایش در آوردن شایستگی

افراد از نظر میزان نیاز به موفقیت با یکدیگر . هاست دهی شخصیت انسان به موفقیت، یک عامل اصلی شکل

نیاز به موفقیت هم در سطح . ترین عناصر اجزاء شخصیت مطرح است هممتفاوتند و این تفاوت به عنوان یکی از م

در سطوح فردیف افراد با نیاز به موفقیت بالا، خواهان . فردي و هم گروهی و جمعی مورد بررسی قرار گرفته است

ی در ول. باشند برتري، رسیدن به معیارهاي بالا، چه در کسب و کار و چه در ورزش و چه در حیات علمی خود می

. دهند ها می ها و رفتار آن باشند که دیگران به آن هایی می ها و پاسخ العمل مند و متوجه عکس عین حال، آنان علاقه

  :سه ویژگی اساسی افراد با نیاز به موفقیت بالا به شرح زیر است

 :دومده باشند؛ آمیز وظایفی که به آنان محول ش مسئول انجام موفقیت  خواهند شخصاً این که آنان می :اول  

هاي خود را شکل  بینانه هدف این که آنان به میزان ملایمی به خطرجویی اعتقاد دارند و به میازن قابل توجهی واقع

این که آنان خواهان بازخور  :سومکنند؛  اي عادي است و از آن پرهیز نمی ها مسئله چالش در امور، براي آن. دهند می

اند  خواهند بدانند که کار را چگونه انجام داده ها می آن. باشند طرف دیگران می فوري و مشخص انجام امور خود از

ها به  آورند که نتیجه آن روي می) مانند فروش(از این رو آنان اغلب به مشاغلی . اند و به چه میزان موفق بوده

نتیجه چندان محسوس و  این افراد از مشاغلی چون تحقیق و توسعه روي گردانند، چرا که. شود سرعت نمایان می

  .شود باشد و بسیار با فاصله از انجام عمل حاصل می ملموس نمی

دهی به  با تلاش فراوان در جهت شکل  از نظر رفتارهاي ارتباطی، ویژگی افراد با نیاز بالا به موفقیتف عمدتاً  

به طرف مقابل به منصه ظهور کنند تسلط خود را  شود و این افراد سعی می اعتماد به نفس بالاي خود نمایان می
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آنان در . در عین این که در همان زمان سعی در جلب توجه دیگران نسبت به خود و رفتارهاي خود دارند. برسانند

دهند، به ویژه زمانی که هدفی براي  تر گوش می گویند و کم تر سخن می گفت و گوهاي دوجانبه یا چندجانبه بیش

دهند و خود به گونه متکلم وحده  تر به دیگران مجال سخنگویی می ها کم ندر آن صورت آ. رسیدن مطرح باشد

هر اندازه اعتماد بهنفس در کسی تقویت شود . بین اعتماد به نفس و نیاز به موفقیت رابطه وجود دارد. کنند عمل می

  .تري خواهد داشت توان امیدوار بود که او نیاز به موفقیت بیش می

  

  گرایی  جزم) 3

» ناباوري –باور «هر انسانی داراي یک نظام » تحجر فکري«و » گشودگی فکري«تایج مطالعه درباره براساس ن

شخص کاملاً . هاي او نسبت به دنیاي مادي و اجتماعی خویش است این نظام، حاصل جمع باورها و ناباوري. است

گرفته و بسته است، او به هیچ وجه  شکل  اي از باورها و ناباورهاي کاملاً داراي مجموعه» متعصب«یا » گرا جزم«

این مجموعه مرکزي از باورهاست که چارچوب . داند ها را بسیار ناگوار می دهد و دگرگونی آن ها را تغییر نمی آن

بستگی بیش از اندازه به باورهاي . دهد و نه بردباري او در برابر باورها و نظریات دیگران رفتاري او را شکل می

گرا را  از نظر کارشناسان علوم رفتاري، افراد جزم. است» گرایی جزم«هرگونه دگرگونی در آن خود و عدم پذیرش 

کار یا مستبد  گرایی، تفاوتی بین یک آزادیخواه یا یک محافظه توان با هر نوع نظر و باوري دید و از نظر جزم می

خود پافشاري کند و آمادگی پذیرش  هر شخصی با هر نوع باور و دیدگاهی، در صورتی که در عقیده  وجود ندارد،

  .گراست هاي دیگر را نداشته باشد، داراي شخصیتی جزم باورها و دیدگاه

گرایی رفتاري فراگرفتنی است و  کند؟ جزم گراتر می اما چه چیزي برخی از مردم را نسبت به دیگران جزم  

دو حد نهایی در روي » جزمیت«و  »گشودگی فکري«. ها و باورهاي والدین است این آموختن، مبتنی بر نگرش

. توانند زیاد و یا در برخی موارد کم باشند این درجات می. باشند که میان آن دو درجاتی وجود دارد یک پیوستار می

مثلاً جوانان دانشجو با ورود به . اي دیگر کشیده شوند اي به درجه شان ممکن است از درجه افراد در طول زندگی

تري برخودار شده و یا  سوت دانشجویی، سال به سال نسبت به گذشته خود از جزمیت کمدانشگاه و پوشیدن ک

  .نگرند تري به مسایل پیرامون خود می بیش» گشودگی فکري«

ظرفیت تشخیص دادن اطلاعات از منبع اطلاعات و ارزیابی «در » تحجر فکري«و » گشودگی فکري«جوهر   

: کند، داراي طبیعتی دوگانه است طلاعاتی که انسان دریافت میتمام ا. »اطلاعات براساس شایستگی آن است

). هاي او و درجه اعتبار و اعتماد به او شایستگی(» منبع ارتباط«و اطلاعات مربوط به » موضوع«اطلاعات مربوط به 

مورد  براي افراد با درجه جزمیت بالا، بسیار دشوار است که این دو قسم اطلاعات را، مجزا و منفک از یکدیگر

ها بیش تر به  به عبارت دیگرف آن. تر به فرستنده پیام توجه دارند تا محتواي پیام آنان بیش. داوري قرار دهند

  .شود گوینده مطلب توجه دارند تا آنچه گفته می

هاي مخالف  گرایی بالا، نه تنها دشواري چشمگیري در ارزیابی باورها  و نگرش اشخاص با درجه جزم  

هاي  باورها یا نگرش. ها نیز برایشان دشوار است که تحمل و شکیبایی شنیدن یا اندییشدن به آنخود دارند، بل
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. کند هاي شدید و گاه غیرمنطقی می العمل ها، برایشان تهدیدآمیز بوده و آنان را وادار به عکس مخالف با نظام باور آن

تر باشد، مقاومت  گرایی بیش هر اندزه درجه جزم. تاس» گرا جزم«هاي بارز افراد  مقاومت در برابر تغییر، از ویژگی

اي در برابر برقراري ارتباط با شخص  در این حالت، دشواري عمده. در برابر عقاید مخالف شدیدتر خواهد بود

ها و  هر اندازه پیام و فرستنده پیام با نگرش. گرا بسیار سخت است اصولاً ارتباط با افراد جزم. آید گرا پدید می جزم

تر شده، فراگرد ارتباطی از مسیر متعارف خارج و با  اورهاي گیرنده پیام در تعارض باشند، مقاومت او بیشب

کند، بلکه در سطح گروهی و  این دشواري نه تنها در سطح فردي بروز می. شود هاي متعددي رو به رو می دشواري

  .جمعی هم مطرح است

  

  ماکیاولیسم) 4

گذارد، میزانی از نفوذ و سلطه است که او بر  ها اثر شگرف می ارتباطی انسان چهارمین متغییري که بر رفتار

دو طرف ارتباط، هر . کند هاي خود می طرف مقابل خود در یک ارتباط دارد و آن طرف را وادار به انجام خواسته

واند طرف مقابل خود ت تر باشد، می هر اندازه این نفوذ در یک طرف ارتباط بیش. یک اثر و نفوذي بر دیگري دارند

میزان نفوذ، مهارتی انکارناپذیر است و از عوامل مختلفی شکل . خواهد سوق دهد تر به سمت آنچه می را بیش

دهند  خواهد انجام می آیند و آن را که او می با بالا رفتن میزان نفوذ در یک فرد، دیگران در چنگ او در می. گیرد می

شود که افراد داراي توانایی زیاد براي نفوذ و سلطه بر  اصطلاحاً گفته می. ستشوند که او توقع داشته ا و آن می

افراد داراي شخصیت ماکیاولی، زمانی که مجبور به عدم پیروي از . هستند» ماکیاولی«دیگران، داراي شخصیت 

از خود نشان  تفاوتی رفتاري دهند و بی تري نشان می هاي عاطفی کم رفتار مورد نظر خود شوند، از خود واکنش

کنند که در بازي باید به طرف مقابل خود وفادار  کودکان داراي شخصیت بالاي ماکیاولی، تصور نمی. دهند می

در مواردي که لازم است افراد با ویژگی ماکیاولی بالا تغییر جهت داده و وضعی برخلاف باورهاي خود . باشند

دهند، در حالی که افراد با ویژگی پایین ماکیاولی،  جهت میبگیرندف دشواري چندانی نداشته و به راحتی تغییر 

تر به سلطه و نفوذ  افراد با ویژگی ماکیاولی بالا، بیش. شوند هاي شدید می راحتی و واکنشکنند و دچار نا چنین نمی

تر متقاعد  کنند و کم تر دیگران را متقاعد می تر به برد تمایل نشان یم دهند، بیش پردازند، بیش بر دیگران می

به عبارت . ام دهند است نه چیز دیگرها به چیزي که در دست دارند یا کاري که باید انج توجه اساسی آن. شوند می

. خواهند بدان جامه عمل بپوشانند اي که برایشان مطرح است به شدت گرایش دارند و می ها به وظیفه دیگر، آن

  .قلمداد کرد) Cool(» خونسرد«توان  ها را می آن

و پرسروصدا  )Soft Touches(» حساس«در مقابل افراد با ویژگی پایین شخصیتی ماکیاولی، به عنوان   

هاي  تر به خواسته ها بیش آن. تر مستعد هستند آنان در وهله نخست در مقابل نفوذ اجتماعی، بیش. اند نامگذاري شده

اي عاطفی درگیر مسائل شده و سعی در جلب  آنان به گونه. کنند ها را اجابت می دیگران ترتیب اثر داده و آن

هاي ماکیاولی  ها در بازي به افراد با ویژگی لیل بارز باخت مکرر آناین خود یک د. رضایت طرف مقابل خود دارند

تر ماکیاولی گرایش اجتماعی دارند، اما گرایش افراد ماکیاولی بالا،  افراد کم. توجهی به این باخت است بالا و بی
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  .است» مداري وظیفه«گرایش 

شود، زیرا افراد با  اي می جه ویژهتو» مکیاولیسم«در مطالعات مربوط به ارتباطات، به ویژگی شخصیتی   

به ویژه در یک رابطه . کنند میزان بالایی از این خصوصیت شخصیت، کاملاً متفاوت و متمایز از افراد دیگر رفتار می

منتقدان . تري شکل گرفته باشد تر بوده و از چفت و بست کم اي که از نظر ساختاري ملایم چهره به چهره و یا رابطه

» گرایی واقع«کند و دوستداران آن، آن را به  نامگذاري می) ,Opportunis(» طلبی فرصت«آن را  »ماکیاولیسم«

)Realism (دهند نسبت می.  

به ویژه زمانی که درگیر . ترند موفق  بالا، در روابط چهره به چهره ظاهراً» ماکیاولیسم«افراد با شخصیت   

توان گفت آنان در نفوذ در  از این رو می. شوند دیگران می، مناظره و متقاعدسازي با )Bargaining«زنی  چانه

  .ترند هاي دیگران و در واداشتن افراد دیگر به کنش یا عمل موفق نگرش

الساعه و حاضرجوابی   در تفکر خلق» ماکیاولیسم«استعداد و مهارت بالاي افراد با ویژگی شخصیتی   

مناسبی به سؤال طرف مقابل خود بدهند و بدون   له پاسخ نسبتاًآنان این توانایی را دارند که بلافاص. ستودنی است

رسد که آنان همواره  چنین به نظر می. توجه به حضور دیگران و سر و صدا و عوامل بازدارنده دیگرف بیاندیشند

  .پاسخ مناسبی براي هر سؤال دارند

ها  راي مشاغلی که به چنین مهارتتوان گفت مدیران در انتخاب افراد ب هاي یاد شده می با توجه به ویژگی  

شود،  اي دیگر انتخاب می فردي که براي مذاکره و مناظره با عده. باید بسیار دقیق باشند و صفاتی نیازمندند، می

برعکس در . باید از ویژگی بالاي ماکیاولیسم برخوردار باشد وگرنه در کار خود توفیق چندانی نخواهد یافت می

  .تري است، این افراد ناموفق خواهند بود داقت نیاز بیشاموري که به تفاهم و ص

کودکان از والدین خود آن را فرا . نیز آموختنی است» ماکیاولی«اند که ویژگی  برخی از مطالعات نشان داده  

شود و در  اي نامحسوس و غیرعمدي از سوي والدین به کودکان پاداش داده می ها به گونه گیرند و با اجراي آن می

  .آموزند هاي جمعی می هاي همتراز و رسانه حل بعدي کودکان آن را از گروه همسالان یا گروهمرا

  

  تشابه با هم

تشابه ممکن است . در برگیرنده تشابه موجود از نظر ظاهري و شخصیتی بین طرفین ارتباط است »تشابه با هم«

پایگاه اجتماعی و اقتصادي و غیره  متکی به صفات متعددي مثل سن، جنس، مذهب، تحصیلات، تمایلات سیاسی،

  .باشد

تر  ارتباط مؤثر بیش. تر است اثربخی ارتباطات میان فردي، در صورت وجود تشابه اعضا با یکدیگر بیش  

تر باشند و یا  ها به هم شبیه هر اندازه آن. تري با هم داشته باشند آید که طرفین ارتباط تشابه بیش زمانی پدید می

گذارند و مفاهیم  تر را با یکدیگر در میان می مفاهیم بیش. تري با یکدیگر داشته باشند بیشهاي مشابه  ویژگی

  .کنند یکدیگر را بهتر درك می

توانیم ارتباط برقرار کنیم و در صورت  تر می ما با کسانی که وجوه تشابه زیادي با ما دارند راحت  
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پزشک با . از حالتی است که این تشابهات وجود نداردتر  گیري فراگرد ارتباط، اثربخشی آن به مراتب بیش شکل

هاي دیگر  دانشجو یا دانشجویان دیگر و اصفهانی با اصفهانی. کند تا با افراد دیگر پزشکان ارتباط بهتري برقرار می

  .آورند تري را پدید می ارتباط اثربخش

زیرا هر . کنند یکدیگر ارتباط حاصل می تر با تر باشد، آنان با گشودگی بیش  هر اندازه تشابه بین افراد بیش  

تر با آنان رابطه خود را استوار  تر و گشوده اندازه ما شبیه دیگران باشیم با آنان احساس نزدیکی کرده، راحت

تر  کنیم همچون خود ما هستند بیش توان گفت ما در برابر کسانی که احساس می در نتیجه، می. کنیم می

» خودگشایی«تري به  تري دارند، اشتیاق بیش آنانی هم که با ما تشابه بیش. کنیم می »افشاي خود«یا » خودگشایی«

  .خویش نزد ما دارند

ما موقعی . شود شود و با کاهش تشابه کم می تر می همدلی نیز به هنگام تشابه زیاد بین طرفین ارتباطی بیش  

آید که دو انسان  همدلی زمانی پدید می. و باشیمتوانین مانند دیگري بیندیشیم و چون او احساس کنیم که شبیه ا می

  .با نزدیکی و تشابه زیادي نیست به هم قرار گرفته باشند

افراد شبیه به ما، . تري با ما داشته باشد مندیم از فردي حمایت کنیم که شباهت بیش معمولاً ما علاقه  

زمانی که ما با اشخاصی . بینیم ین موظف میگر نظر و احساس ما هستند و ما نیز در مقابل آنان خود را چن حمایت

  .کنیم تري نسبت به خود می گرایی بیش همانند هستیم، احساس مثبت

ما افرادي را که چون . بریم تري از حالت غیرهمانند می بیش  ما از فراگرد ارتباطی در شرایط همانند، لذت  

طبیعی، زندگی کردن و بودن با افراد همانند، نوعی  در حالت. ما هستند بیش از افرادي که از ما دورند دوست داریم

  .تأیید و تأکید بر خود است

چون افراد مشابه یا همانند، با ما مساوي هستند، فضاي ارتباطی فیمابین، فضایی مساوي شده است، به   

رگیر در فراگرد در چنین حالتی هر دو طرف د. شود اي که به راحتی و با آزادي داد و ستد اطلاعاتی انجام می گونه

  .کنند چیزي براي در میان نهادن با دیگري دارند ارتباطیف احساس می
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  :چهارمفصل 

  

  ارتباطات الکترونی
  

  

  :مقدمه

این سیستم که بزرگترین . و یکم است ها، آخرین برگ اطلاعات در آستانه قرن بیستم شبکه  اینترنت یا شبکۀ

در واقع وقتی اسپوتنیک . به آن دست یافته، در بستر جنگ سرد متولد شدسیستم ارتباطی است که انسان تاکنون 

به فضا پرتاب شد ، رقابت سختی بین دو ابر قدرت  1957در سال ) نخستین ماهواره اتحاد جماهیر شوروي سابق(

ه یا هاي پیشرفت آمریکا در واکنش به این اقدام ، آژانس پژوهش وقت جریان داشت، وزارت دفاع ایالات متحدة

آرپانت
1

. توان محصول جنگ سرد و پدر اینترنت دانست تأسیس کرد و بنابراین آرپانت را می 1969را در سال  

اینترنت که دوران طفولیت خود را با آرپانت سپري کرد، ابتدا قرار بود حافظ اطلاعات محرمانۀ نظامی آمریکا در 

به مفهوم امروزین آن فراگیر شد و در  1980 تدریج در دهۀ اي شوروي سابق باشد ، اما به برابر حمله احتمالی هسته

تیم برنزلیاین  1989واقع در ماه مارس 
2

بود که خالق محیط موسوم به وب شد و مردم اکنون با داشتن یک  

 توانند وارد می) پروتکل اینترنت/ پروتکل کنترل ( کامپیوتر ، مودم ، یک خط تلفن و با استفاده از زبان مشترك مثل 

 .سپهر جهانی اطلاعات شوند

  

  :نخستین نسخه روزنامه الکترونیک

نگاري هم  اي از روزنامه ها و نیز نوع تازه اي از روزنامه توانست جایگاهی براي نوع تازه از دیگر سو، محیط وب می

                                           
1 . ARPANET – Advanced Reserch Projects Agency
2 .Tim Bernes Lee
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مه الکترونیک را نخستین روزنا  روزنامه شیکاگو تریبیون آمریکا، 1992باشد و به این ترتیب بود که در ماه مه سال 

  .با نام شیکاگو آنلاین بر روي وب فرستاد

ةاي سایبر صرفاً چند نمونه از  هاي دیجیتال ، روزنامه هاي آنلاین ، روزنامه هاي الکترونیک ، روزنامه روزنامه

  .شود ها اطلاق می هایی هستند که به این نوع از روزنامه نامه

  

  نگاري سایبر رین مزایاي روزنامهمهمت

دیگري هم دارند  سازند، مزایاي ها علاوه بر اینکه خوانندگان خارج از حوزه تیراژ مکتوب را مطلع می روزنامه این

هایی هم که به  اندرکاران روزنامه که باید شناسایی شوند، این مزایا در حال حاضر حتی براي بسیاري از دست

  .تاس  اند، ناشناخته مانده تجربه زندگی الکترونیک دست یافته

   :مهمترین این مزایا به شرح زیر است

  .است )شمارگان( خارج از تیتراژ .1

  ها و اطلاعات هاي سایبر در دسترسی به خبر سهولت کاربران رسانه.2

  هاي خبري راند امکان جستجو در آرشیو اخبار و اطلاعات و نوشتن بک.3

  ةا ، چاپ و ذخیره آنها مشاهدة نسخۀ دیجیتال روزنامه.4

  ها ها و خبر مطالب و امکان دسترسی سریع به مقالات ، دیدگاهسرعت در جستجوي .5

   

  جامعه اطلاعاتی

نگاري سایبر فقط مقولۀ تکنیکی نیست بلکه اصل مسئله ارتباط آن با تحولات مرتبط با جامعه اطلاعاتی  روزنامه

قانونمند نیست و  دانیم فضاي کنونی سایبر و ستون فقرات آن، اینترنت هم هنوز کاملاً همانطور که می. است

هاي عمیقی  نشان دادن که هنوز بحث) 2003دسامبر 12تا  10: ژنو( اجلاس جهانی سران دربارة جامعه اطلاعاتی 

ها در جامعه اطلاعاتی ، نقش بخش خصوصی ، جامعه مدنی و  بر سر چگونگی مدیریت اینترنت، کارکرد رسانه

  .ها در جریان است دولت

اي از جامعه است که مفهوم مرکزي آن را  نوع تازهطور کلی جامعه اطلاعاتی  به: تعریف جامعۀ اطلاعاتی

دهند و جایگزین جامعه صنعتی است و با مفاهیمی چون جامعۀ فرا  هاي اطلاعاتی شکل می اطلاعات و تکنولوژي

  .ماتیک رابطه دارد صنعتی دانیل بل، فرا فوردیسم، جامعه فرا مدرن، جامعه معرفتی، جامعه تله

  

  نگاري سایبر هداف روزنامها

نگاري  نگاري سایبر به دلیل دستیابی به نوعی روزنامه هاي روزنامه آوردن مردم به عرصه در حال حاضر روي

آوردن  هاي مطرح در همین زمینه است، گردهم نگاري  مدنی که یکی از تلاش هدف ابتکار روزنامه. مدنی است

اي چون اینترنت در  هاي کاربرد رسانه و آشناسازي آنان با شیوهمی مردم براي بحث بر سر مسائل و مشکلات عمو
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  .  استحل این مسائلو مشکلات عمومی 

نگاري الکترونیک را کمک تکنولوژي نوین ارتباطی که پدیدآورندة موج نوینی از  توان اهداف روزنامه پس می

اند براي ایفاي نقش  را بوجود آورده نگاري هاي احتمالی روزنامه ها که صورت و وبلاگ )سایت(تشکیل تارنما

  .ستنادایجاد دموکراسی دیجیتالی  و مؤثرتر در جامعۀ اطلاعاتی

سنتی چاپی به  نگاري در روزنامه جریان یک سویه اطلاعاتو نیز  سازي برجستهو  دستور جلسهگفتمان تعیین 

نلاین با گونه پیشتازش یعنی نگاري آ هاي مخاطب در حال انتقال است و روزنامه سوي سطح وسیعی از توده

  .کند هاي نوین اطلاعاتی در این انتقال گفتمان نقش ایفا می نگاري سایبر با تکیه بر تکنولوژي روزنامه

تا  1982هاي  هاي نوین است، در سال نگاري آنلاین از دیدگاه برخی کارشناسان مطرح رسانه روزنامه موج اول

  .اوال انجامید است هاي بزرگی نظیر اي غلبه شرکت لاین بهشکل گرفته و طی آن تجارب نشر آن 1992

هاي خبري به عرصه اخبار آنلاین  به بعد ایجاد شده و این امر برخاسته از ورود سازمان 1993از سال  موج دوم

  .است

  .باند آغاز شده است پهن -سیم هاي موسوم به بی اکنون با پیدایش تماس نیز هم موج سوم

نگاري تولید  براي نخستین بار در تاریخ ، خبرها توسط نهادهایی خارج از حوزه روزنامهبا ورود اینترنت، 

و این سازمان جدید  بسیار مهم است، ما اکنون شاهد اخبار مستقلی هستیم که جایگزین ) انتقال گفتمان(شود می

  .شوند اند که بنام خبر به ما عرصه می اي شده زده خبرهاي تجارت

نگاري  آید که آیا گسترش یافتن گستره همگانی دیجیتال، در نهایت امر پدیده روزنامه ش میحال این سئوال پی

  تر از آن است؟ رقیب آن است؟ دموکراتیککند؟ مکمل آن است؟  سنتی را حذف می

ةاي  نگاري سایبر در قالب رسانه هاي نوین ارتباطی به عنوان زیرساخت روزنامه رسد فنآوري و بالاخره به نظر می

را براي مخاطبان به وجود پذیر  اکنون یک نوع دموکراسی دیجیتال و البته آسیب ها هم ها و وبلاگ مدرن چون تارنما

اما . نگاري سنتی را همزمان به چالش فرا خوانده است اند که گفتمان سنتی قدرت و گفتمان حاکم بر روزنامه آورده

  .سنتی در برابر گفتمان فضاي سایبر نیست نگاري امهروزن گفتمانارتباطات و این حتماً به مفهوم تسلیم 

  

  :نگاري سایبر و جامعه اطلاعاتی دو نکته نباید فراموش شود در تحولات روزنامه

هاي نوین ، به جاي پاسخ ، بیشتر با پرسش و به جاي خبرها، بیشتر با نظرها مواجه  اینکه فضاي رسانه  ،اول

اي موجود است  تنها محیط رسانه –اي نوین را در خود جاي داده است ه که رسانه –اینکه فضاي وب  دوم. است

   .با افزایش مخاطبان مواجه استکه پیوسته 

  

  هاي اینترنت کاربرد 

در حوزه ارتباطات الکترونیک کاربردهاي تثبیت شده اینترنت براساس اسناد یونسکو به پنج عرصه طبقه بندي 

  :شده است
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کنندگان مختلف  تبادل پیام مستقیم و همزمان را به شرکتدیالوگ که اجازه به عنوان ابزاري ارتباطات و .1

.دهد و باعث تعامل تقزیباً همزمان شده است می

به عنوان ابزاري براي یافتن اطلاعات در غول آسا ترین منبع اطلاعاتی که با ارتباطات دو سویه دینامیک .2

.یافته است هاي جستجو تحقق رسانی و کمک موتور هاي داده پایگاه

به عنوان حامل نوین نشر الکترونیک و مکمل و در برخی از موارد جایگزین شیوه سنتی توزیع محتوا.3

اي که امکان تعامل میان محصول و خدمت و خریداران و  رسانه به عنوان ابزار تجاري توزیعی و بین.4

.کنندگان بالقوه را فراهم آورده است مصرف

شنیداري در  -لفیق متون، تصاویر ثابت و متحرك، صدا و تولیدات دیداريبه عنوان ابزار همگرایی و ت.5

.هاي انسان اي از بیان و تجسم بخشی به افکار و به خلاقیت جهت ایجاد وجوه تازه

  

  

  اي هاي رسانه نظام

هاي مدرن  کتابی با عنوان چهار نظریه مطبوعات در اوج جنگ سرد در شرایط فقدان تکنولوژي 1956در سال 

اي جهان را به چهار گروه تقسیم کرد؛ لازم به ذکر است گسترش  هاي رسانه عرصه شد که نظاملاعاتی و ارتباطی اط

اي کشور ما  ها رقم زده است که نظام رسانه هاي دیگري را براي رسانه هاي مدیریت آنها نظام ها و سیستم رسانه

  ) .در این باره در کلاس بحث شده است( یکی از آنهاست، 

نگار مقهور دولت است و سانسور باید  قبل از انتشار  از دیدگاه این نظریه، روزنامه :نظریه نظام اقتدارگرا .1)1

نگار  روزنامه. شود بینی شده ، تخطی کند، مجازات می نگار از اصولی که برایش پیش اگر روزنامه. اعمال شود

جاي آنکه بر  ر سانسور پیش از نشر است، بهاین نظام که مبتنی ب. اي خود، آزادي ندارد در سازمان رسانه

هاي ایتالیایی موسولینی ، اسپانیاي  تأکید دارد، نظامآزادي فرد یا اجتماع تأکید کند بر مصلحت دولت 

.آیند هاي ملموس اقتدارگرایی به حساب می فرانکو، آلمان هیتلري و پرتغال سالازار از جمله مثال

روسیه و  1917ه ادامه طبیعی نظام اقتدارگراست محصول انقلاب این نظام ک :نظریۀ نظام کمونیستی)2

در این نظام طبقه کارگر . شود ةایی چون لنین، مارکس و انگلس قلمداد می هاي چهده محصول اندیشه

سوسیالیستی در دست دارد و براي حفظ این قدرت باید ابزارهاي تولید فکري را هم قدرت را در جامعه 

هاي طبقه کارگر و به ویژه  ها باید در معرض کنترل آژانس باشد و بنابراین همه رسانهدر کنترل خود داشته 

هاي زندگی سیاسی هستند مسأله کنترل در نظام  ها ابزار در این نظام رسانه. حزب کمونیست باشد

.کمونیستی نهادینه است

یک مشروطه انگلیس و انقلاب هاي دموکرات گرا حاصل انقلاب نظام آزادي ):لیبرال(گرا نظریه نظام آزادي)3

را به  ط دوران اقتدارگرا عبور کرده و با ارایه تعریف از آزادي مطبوعات آنفرانسه است، این نظام از شرای

آزادي مطبوعات در این نظام؛ . هاي قانونی نیز مشخص شده است رسمیت شناخته و در عین حال استثنا
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جوابگوي دموکراسی لیبرال غربی ندیشمندان این نظام را برخی ا. شود شناسایی می  مالکیت خصوصی رسانه

.دانند نمی

کند ومعتقد است  نگار را داراي مسئولیت اجتماعی  معرفی می این نظریه روزنامه :نظریه مسئولیت اجتماعی)4

مصلحت مخاطب باشد و این نگار پیش از آنکه به فکر تامین نیاز مخاطب باشد باید به فکر  روزنامه

، ها  گرایی رسانه گرایی تأکید و معتقد به کثرت این نظام بر بیطرفی، استقلال و عینی. رعایت کندمصلحت را 

نگار در این نظام پاسخگوي  روزنامه. دهی مخاطبان است انعکاس آراي گوناگون در جامعه و حق پاسخ

.جامعه و صاحبان رسانه است

  

  :نگاري سایبر نظریه روزنامه

هاي  گرایی در نظام هاي ذکر شده دارد از جمله مخاطب اشتراکاتی با برخی از نظام نگاري این شیوه روزنامه

شرکت دادن مخاطب در تولید معنا و پاسخگویی سریع به مخاطبان نوعی این نظام ضرورت . مسئولیت اجتماعی

( در تجربه ارتباط معیار موفقیت در ارتباطات آیینی مشارکت . ارتباط آیینی در مقابل ارتباط انتقالی معتقد است

    .اي فعال و مولد است کننده هاي مدرن ارتباطی، مخاطب شرکت در ابزار. است) حس اجتماعی بودن
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  :فصل پنجم

  

  هاي ارتباطی در شناخت فراگرد ارتباطات نقش مدل
                

  

  :مقدمه

اي از از یک  م تجربی ، نسخۀ کوچک شدهها در علو اي است؛ مدل کلمه مدل در زبان فارسی نام شناخته شده

در عالم . کنند هاي پدیدة اصلی را در خود منعکس می ها و حتی خصوصیت شیء یا پدیدة هستند، که بیشتر شباهت

صورت مدل در  ها مفاهیم ذهنی به اند، از طریق این مدل ها پرداخته هاي ذهنی نیز، به ایجاد و استفاده از مدل ، پدیده

  .شوند هاي پیچیده قابل فهم می ات و پدیدهآمده و عملی

   

  :ها فواید مدل

  :ها مترتب است که اهم آنها عبارتند از ژفواید متعددي بر مدل

دهد که به تجزیه و تحلیل و نیز تجربۀ شرایط پیچیده که به اندازه حقیقی انجام آنها ممکن نیست،  اجازه می.1

.بپردازند و تا حدي مسایل ناممکن را ممکن کرد

از نظر اقتصادي در انجام یک طرح یا پدیده به صرفه است، زیرا مدل اندازة کوچک شده و کم هزینۀ طرح .2
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.است  واقعی

گیر هستند، استفاده از مدل موجب کم کردن اشتباهات  جویی در وقت، از آنجایی که اشتباهات وقتصرفه .3

.شود ها می جویی در هزینه در اجرا و در نتیجه صرفه

.شود و از به هدر رفتن انرژي و تواناییها جلوگیري خواهد شد می  ی معطوف نکات مهم پدیدهتوجه اساس.4

.یازي به شرایط واقعی دسترسی پیدا کنند بینی نتایج تصمیمات و شرایط بدون دست توانند در پیش مدلها می.5

  

  

  :ها انواع مدل

    :شوند یتقسیم بندي مبه سه دستۀ زیر مدلها براساس خصوصیات گوناگون خود 

. اند هاي ترسیمی تقسیم شده که خود بر دو گروه تمثیلی و مدل) :  Physical moels( هاي فیزیکی مدل.1

؛ مدل )اسباب بازي کودکان. ( هاي تمثیلی اندازة کوچک شدة شیء بوده که شباهت زیادي به آن دارد مدل

.ترسیمی ، نقشه یا طرح ترسیمی یک پدیده یا طرح یا شیء است

ها جایگزین یک پدیده یا  ذهن انسان ر، تصاویر ذهنی یا مفاهیمی که ذ) Mental models( اي ذهنیه مدا.2

.گردند میشیء 

ها انتزاعی و پیچیده هستند،  این مدلها که نسبت به دیگر مدل) Symbolic models( هاي نمادین مدل.3

و () هاي کلامی  ن به مدلهاي نمادی مدل .گیرند کار می مفاهیم ریاضی رل یه صورت خلاصه شده به

.اند هاي ریاضی تقسیم شده مدل

  

  

  :ها عملکرد مدل

. کند نگري مطرح می هاي توصیفی، یک واقعۀ گذشته یا حال یا فعالیتی را بدون هیچگونه آینده مدل)1

)ها و فهرست مطالب هاي جغرافیایی، نمودار سازمانی، عکس نقشه(

توان نتایج  هاي گوناگون است که از طریق آنها می راتژيهاي پیش بینی کننده، توجیه کننده است مدل)2

هاي روش  مدیریت و تجزیه و تحلیل سیستمها، نمودار. ( بینی کرد شود پیش تصمیمات را که اتخاذ می

)ارزیابی و بازنگري برنامه

بین راه ها در  اي چه باید کردف این مدل کوشند نشان دهند که براي تحقق خواسته هاي هنجاري، که می مدل)3

موجودي  هاي محاسبۀ ریزي خطی، مدل برنامه.( کنند ، بهترین را انتخاب میهاي مختلف و متفاوت  حل

)انبار
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  :ارتباطات) اصلی(مدل 

هاي ارتباطات عناصر و اجزاء اساسی ارتباط که همان منبع یا فرستنده، پیام، وسیله و مخاطب است را  همۀ مدل

  :اند بین اجزاء و عناصر ارتباط تشریح شده در مدل زیر روابط. مد نظر دارند

  

  

  اختلالات یا پارازیت                                                                                                                

  

  

  محتواي مقصود                                                               محتواي مشهود                         

  

  پیام فرست              رمز گذار                پیام                   مجرا                   رمز گشا                      پیام گیر                                              

                )مقصد(                                                                        
 )رسانه(             )              وسیله گیرنده(

                                          
)مبدأ (                          )وسیله فرستنده( 

  

  

  مقصود تأثیر                                                                                                           مشهود                                                   تاثیر                         

  

  بازخور                                                                                                                 

  حوزة تجربی پیام فرست                        حوزة تجربی مقصد                                                                                    

  

  

  نکته دربارة مدل ارتباطات چند

ت خاص اقدام می گز در خلأ پیام خود را ارسال نمیرپیام فرست هکند کند؛ بلکه براساس قصد و نی.

براساس محیط فراگیر خود که همان حوزة تجربی اوست مقصود را در ذهن خود شکل و  پیام فرست

سنجد؛ سپس رمزگذاري و به شکل پیام  پیشاپیش تأثیر آن را در ذهن خود برروي دریافت کننده پیام می

.کند ارسال می) گفتاري، شنیداري، حرکتی یا غیر کلامی( 

دهد مجرا یا کانال پیام را از منبع تا مقصد انتقال می.

گیرد فرایند رمزگشایی در مقصد انجام می.

به مقصد رسیدن پیام نشانۀ پایان فراگرد ارتباط نیست.

د دریافت شودمحتواي مشهود یعنی آنچه بای.

محتواي مقصود (کند، که شاید با قصد فرستنده پیام  تأثیر مشهود یعنی آنچه گیرنده از پیام دریافت می (

).به دلیل عامل اختلالات(در ارتباط یکسان نباشد
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  :شاید فرمول زیر بتواند راهگشا باشد

:                          در این فرمول

                                          
                                                                                                                MR

                                                                                        1                   Com=  E  

                                                                                                              Ms                                                                             

M     یاMR  نده استمعناي دریافت شده در ذهن گیر.    

M     یاMs   است فرستندهمعناي دریافت شده در ذهن.

Ecom  به معنی اثر بخشی فراگرد ارتباطی است. 

  

   :در این فرمول که ارتباط کامل است آن است کهبهترین شکل ارتباط  

                                                                                                            MR           

                                                                                                  1                        

                                                                                                                      Ms                                                                 

                                                                                                                                                                            

در . ارسال داشته است به هر طریق، کلامی یا غیر کلامی مقصد یا گیرندة پیام دریافت کند یعنی، کل پیام فرست

بدین معنی که بخشی از معنی و مفهومی که مورد نظر . است  1هاي ارتباطی این عدد کوچکتر از   بیشتر وضعیت

  .رسد فرستندة پیام است، به هر صورت ، به گیرندة پیام نمی

  

،گذارد  هاي قابل شناسایی می رستنده ، مفهوم مورد نظر فرستندة پیام را در قالب کدیا وسیلۀ ف رمزگذار

فردي این کار با زبان یا اندام فرد فرستندة پیام ،  در ارتباطات میان. دهد و کار انتقال را صورت می

  .شدنی است

،فرستندة ) کردار( ا حرکات تواند کلامی یا غیر کلامی باشد این پیام از طریق گفتار ، نوشتار و ی می پیام

  .گیرد پیا م شکل می

،فردي  در ارتباطات میان. کند نشیند و به سوي مقصد حرکت می محملی است که پیام بر آن می مجرا

  .تواند فاصله یا زبان باشد این وسیله می

قابل  هاي ، مفهوم و پیام منتقل شده توسط فرستندة پیام را در قالب کدیا وسیلۀ گیرنده  گشا، رمز

فردي اکثراً با گوش مقصد ،  در ارتباطات میان. کند آورد و پیام را دریافت می شناسایی مقصد ، در می

  .شدنی است

،گویند و  العمل قابل تشخیص مقصد یا گیرندة پیام را نسبت به پیام بازخور می پاسخ یا عکس بازخور

  .اشدها گفتاري ، نوشتاري و حرکتی ب تواند مانند تمام پیام  می

هر اندازه این دو . پیام نیز در فراگرد ارتباطی تاثیر شگرفی دارد هاي تجربی فرستنده و گیرندة حوزه

  .   یابیم حوزه به یکدیگر نزدیک باشند فراگرد ارتباطی، تسهیل شده و به اثربخشی بیشتري دست می
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  ):ها پارازیت( اختلالات

شوند، این اختلالات در تمام  بخشی فراگرد ارتباطی میهایی که موجب تضعیف اثر  کلیه عوامل و پدیده 

  :اند تقسیم شده  اختلالات به دو دسته. ها و بر روي کلیه اجزاء ارتباطی اثرگذارند زمینه

پیام و گیرندة آن اکثراً آن را   گردد و در مورد فرستندة بیشتر به خود اجزاء ارتباطی برمی :اختلالات درونی) الف

  . . . )توجهی، سازمان نیافتگی،  خستگی، بی.( کنیم می  مشاهده

سر و صدا، گرما و سرماي . ( گیرد بیشتر به محیط ارتباطی توجه دارد و از آن نشأت می :اختلالات برونی) ب

  )زیاد محیط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

!!

!!

!!

!!

!!

!!
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!!

!!

!!

!!

!!

!!

  :فصل ششم

  

  ارتباطات کلامی

  
  :مقدمه

اي که با وجود اختراعات فراوان در حیطه ارتباط، همچنان  هوسیل. هاست ترین وسیله ارتباط انسان زبان مهم

زندگی اجتماعی سبب شده که انسان همواره به دنبال یافتن . رود تین راه ارتباط به شمار می ترین و آسان اصلی

و هاي زیادي را تجربه و در پایان توانایی  هاي مشترکی براي برقراري ارتباط با همنوعان خود باشد، راه نشانه

  .استعداد مهم خود را کشف کند و نتیجه این که هم اکنون حدود پنج هزار زبان زنده در دنیا وجود دارد

نظیر زبان، سبب شده  این اهمیت بی. هاي انسان است ترین نوع ارتباط و در واقع ریشه همه ارتباط زبان طبیعی

هاي  هاي زبان ها و تفاوت و یافتن شباهتها مشتاق دانستن سیر تحولات زبان  است که گروه بسیاري از انسان

انسان در طول سالیان دراز براي به دست آوردن زباي خاص و سپس براي به نمایش در آوردن زبان . مختلف باشند

  .هاي زیادي را انجام داده است ، تلاش)یعنی اختراع خط(خود 

ارزش در زبان منعکس شده و تقویت  این. کند اي، نظام ارزشی خاصی را به فرزندان خود منتقل می هر جامه

زبان ساختاري گسترده و پنهان است که . کند گوییم زبان واقعیتی را خلق یا احیاء می شوند و از اینجاست که می می

اند که بین  هاست متقاعد شده کنند، مدت آنان که زبان و آثار آن را مطالعه می. کند در روح و جان آدمی نفوذ می

هاي ما را  زبان دیدگاه. د و عزت نفس و همچنین بین زبان و رفتار آدمی، ارتباط وجود داردزبان و شناخت خو

    .کند منعکس می

زبان یک سیستم ارتباطات انسانی است مبتنی بر اصوات گفتاري، که به عنوان نمادهایی قراردادي استفاده 

شامل مطالعه معنا، معناي مبتنی بر کلمات، شیوه مطالعه زبان . هاست گذاري پیام زبان یکی از ابزارهاي رمز. شود می
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  .شود ها و تجربیات ارتباط برقرار کنندگان می قرار گرفتن کلمات به جاي یکدیگر و زمینه

هنگامی که کلمات بر . کند شوند به خلق معناي آن کلمات کمک می کانالی که کلمات از آن طریق منتقل می

این خواننده است که معناي کلمات را تعیین . د، یک بعدي هستندشون روي یک کاغذ به شکل چاپی ظاهر می

شوند ابعاد  در واقع نشانه دیگري براي تفسیر کلمات وجود ندارد، اما هنگامی که کلمات شفاهی ادا می. کند می

 تر و بهتر معناي گیرند؛ همچنان که سرعت، طنین، مکث و حجم کلمات ادا شده در درك بیش تري به خود می بیش

کننده، گوینده را به چشم خود ببیند و حالات  وقتی که دریافت. کنند کلمات و مقصود فرستنده پیام به ما کمک می

  .شود چهره، طرز قرار گرفتن و وضعیت بدن او را مورد توجه قرار دهد، بر تعداد این ابعاد افزوده می

  

  

  هاي زبان انسان ریشه

  کردند و بعداً ابتدا براي برقراري ارتباط به طرز حرکات اندام بدن اتکا میها در  محققان عموماً معتقدند که انسان

انسان تمایل به استفاده از زبان . توانستند ارتباط گفتاري نیز برقرار کنند رمزي را قرارداد کردند که به وسیله آن می

. تر است و دامنه کاربرد اصوات بیش تواند تعداد محدودي پیام را منتقل کند گفتاري دارد، زیرا زبان حرکات تنها می

. ها بعد، به دلیل احساس نیاز، انسان علاوه بر زبان حرکات و زبان گفتار، علایم نوشتاري را هم پدید آورد مدت

آوري، شیوه زندگی و دیدگاه  دهند که در فن این تغییرها، تحولاتی را نشان می. کند زبان پویاست و پیوسته تغییر می

در دو دهه اخیر به دامنه واژگان مورد  internetو  back upبه طور مثال کلماتی مانند . داده استاجتماعی روي 

  .استفاده ما افزوده شدند

  

  یادگیري زبان و نمادها

سازیم دو نظریه  هاي خاص خود را می ها و دیدگاه درباره این که ما چگونه یک زبان خاص و یا عقاید، ارزش

  .وجود دارد

  

. آوریم  هاي ارتباطی خود را از کودکی به دست می براساس این نظریه ما مهارت :انفجار زباننظریه . 1  

  ها داشته است نام ببرند، احتمالاً اگر از افراد بخواهند نام شخصی را که بیش ترین تأثیر را در توانایی ارتباطی آن

ها به شخصی بستگی  تمام این. برند را نام می) هرمثل پدر، مادر، برادر یا خوا(یکی از اعضاي بسیار نزدیک خانواده 

ها ضعیف است، غالباً همان  افراد بزرگسالی که پایه زبانی آن. زده است دارد که بیش تر اوقات با کودك حرف می

دامنه . اند ها کتابی نخوانده اند یا براي آن ها به اندازه کافی و به شکل صحیح حرف نزده هایی هستند که با آن بچه

یابد تا الگوهاي بسیاري از مردم را فرا  فراگیري کودك هر قدر هم محدود باشد، به تدریج و به سرعت گسترش می

خواند، همه بر مهارت وي در  اي که در آن درست می کند و مدرسه اي که کودك در آن زندگی می محله. گیرد

  .گذارند هاي کودك تأثیر می ییها نیز بر توانا گذارد، همچنان که رسانه برقراري ارتباط اثر می
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. گیریم در جوانی تحت تأثیر همه عواملی که در اطراف ما وجود دارند، قرار می :نظریه تقلید از دیگران. 2  

ها و  آل ها، ایده کنیم که زبان آن هاي خاص می اي خاص از زندگی، شروع به انتخاب افراد یا گروه در مرحله

ها  کنند و تأثیر آن این افراد نقش مهمی در زندگی ما پیدا می. کنیم ها تقلید می از آن پسندیم و ها را می باورهاي آن

این دیدگاه، . شناسان عقیده دارند که ما، بدون ارتباط با دیگران، هیچگونه هویتی نداریم در حقیقت روان. زیاد است

  .شود نظریه تقلید از دیگران نامیده می

ه درك ما از خود، بر پایه نظر و واکنش دیگران به زبان، رفتارها، اصل اساسی این نظریه آن است ک  

گذاریم، احتمالاً  بنابراین اگر به کسی احترام می. شود نظریات، باورها و دیگر خصوصیات اخلاقی ما استوار می

تحت تأثیر  ممکن هم هست که ما. هاي خود، نظر مثبت او را به خود جلب کنیم خواهیم با تغییر رفتارها و پیام می

سیاستمداران، قهرمانان ورزشی،   مثلاً(ها از موقعیت ممتازي برخوردارند  پیام دیگران قرار گیریم، چرا که آن

  ).مثلاً رئیس، معلم یا والدین(با این که به نحوي بر ما کنترل دارند ) ستارگان سینما

اگر شما . قش مهمی در زندگی ما بازي کنندتوانند ن کنیم که بالقوه می ما پیوسته با افرادي تماس برقرار می  

هاي امروز خود را نسبت به پنج سال  ها و دیدگاه در مورد وضعیت فعلی خود فکر کنید و زبان، باورها،  ارزش

ناشی از آن است که   ها احتمالاً این تفاوت. اي را خواهید یافت هاي قابل ملاحظه پیش مقایسه کنید، احتمالاً تفاوت

تواند شما را  تغییر دهد، اما افراد دیگري که در  هیچ کس غیر از خود شما نمی. اید دیگران قرار گرفتهتحت تأثیر 

توانند با پیوند دادن شما به مفاهیم جدید، در شما تغییراتی ایجاد کنند و شما را  زندگی شما نقش مهمی دارند، می

  .ي دهندبراي ایجاد تغییراتی که مورد پذیرش خود شما نیز هست، یار

  

  ها هاي مشترك زبان ویژگی

  :ها عبارتند از این ویژگی. ها از سه ویژگی مشترك برخوردارند همه زبان

  .استوار هستند) کلامی و غیرکلامی(ها  اي از نماد ها بر مجموعه زبان.1

 در زبان انگلیسی،(شوند  ها تفاوت قائل می کنند بین مصوت هایی که از حروف الفبا استفاده می زبان.2

).اَ، ا، اُ، آ، او، اي: ها عبارتند از و در فارسی مصوت a, e, i, o, u: ها عبارتند از مصوت

ها  هاي اسمی و مفعول هاي ساختاي مرتب شده مانند افعال، عبارت ها داراي طبقات و مقوله زبان.3

  .هستند

  مفهوم معنا

در زبان ما منظور شده است، به تفسیر ما از معنایی که براي یک کلمه . ها، به خودي خود فاقد معنا هستند واژه

از آن جا که کلمات حامل بار معنایی نیستند، ما معناي مورد نظر . کنیم بستگی دارد ها استفاده می نمادهایی که از آن

  .گیریم خود را براي نمادها، با توجه به پیشینه ذهنی، تجربیات و ادراکات خود بر می

ها، تجربیات و  زمینه(هاي خود  ها براساس چارچوب مرجع و ملاك کنیم، به آن می از آن جا که نمادها را تفسیر

دهیم و چون چارچوب مرجع هر یک از ما بسیار متفاوت از دیگري است، تفسیر و برداشت هر  معنا می) ادراکات
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توان به  را نمی حتی همه معانی نمادها. یک از ما از قصد و نیت گوینده یک پیام ممکن است بسیار متفاوت باشد

  .توانند حامل معانی صریح و روشن و همچنین معانی غیرمستقیم و ضمنی نیز باشند نمادها می. راحتی تعریف کرد

به عنوان . دهیم می) مستقیم(ها معانی صریح و روشن  بندي کنیم، به آن خواهیم کلات را دسته هنگامی که می

. باشد می» سانان یک حیوان چهارپاي وابته به خانواده سگ«یح حامل معناي صر» سگ«مثال کلمه مستقیم و صریح 

کلماتی مانند زیبا، قشنگ و . داراي معناي ضمنی و تلویحی هستند) غیرمستقیم(در مقابل، کلمات غیرصریح 

  .توافق بر سر معناي این کلمات دشوار است. خوشگل داراي معانی ضمنی هستند

با دقت و ملاحظه تمام جوانب استفاده کند تا ) تا حد امکان(تا از زبان فرستد باید سعی کند  کسی که پیامی می

هاي  ها و عبارت به عنوان مثال، به کارگیري تعاریف، واژه. سوءتفاهم را کم کند و دچار اختلال معنایی نشود

  .تواند در روشن شدن واژگان مفید باشد مترادف و ارائه توضیحات می

. کننده پیام نیز در این فرایند مشارکت فعال دارد نده پیام مسئول نیست، بلکه دریافتدر فرایند ارتباط، تنها فرست

  .تواند به روشن شدن معنا کمک کند می) مثل سؤال پرسیدن و تکرار پیام(دادن بازخور 

  

  کاربردهاي زبان

به    اربردها معمولاًاین ک. باشد روش استفاده فرد از زبان، تحت تأثیر دامنه لغات موجود و کاربردهاي زبان می

کاربردهاي عاطفی، کاربردهاي سازنده، کاربردهاي ادراکیف کاربردهاي معنایی و : شوند پنج دسته تقسیم می

  .گر کاربردهاي مشخص

زبان عاطفی، . شود ها و عواطف و هیجانات گوینده استفاده می براي بیان احساسات، دیدگاه »زبان عاطفی«  

آن فیلم خیلی «گوید  مثلاً هنگام بررسی یک فیلمف شخصی که می. گیرد به خدمت می عاطفی را  کلمنات تلویحاً

  .کند ، از زبان عاطفی استفاده می»جالب و جذاب است

. شود کنندگان در یک مبادله ارتباطی استفاده می جهت تقویت روابط بین مشارکت »زبان سازنده«  

  .هاي سازنده زبان هستند گفتگوهاي معمولی، جلوه کاربردهاي زبانی مثل سلام گفتن، خداحافظی کردن و

مانند . زبان ادراکی معمولً صریح و مستقیم است. در نقل و انتقال اطلاعات است »زبان ادراکی«کاربرد   

  .هاي دانشگاهی آمده است مطالب درسی که در کتاب یا جزوه

هاي تلویحی و   گوینده، واژه. ستتأثیرگذاري بر افکار و رفتارها »زبان معنایی«هدف از به کارگیري   

هاي غیرمستقیم، براي  و پیام) کنند که احساسات و عواطف را تحریک می(غیرصریح را با استفاده از تصاویر 

  .هاي بازرگانی هستند از جمله کاربردهاي این زبان، آگهی. گیرد ها و رفتارها به خدمت می تأثیرگذاري بر دیدگاه

بنابراین، با به کارگیري این زبانف تبیین دقیق آنچه که . کند دن اشیاء تمرکز میروي نامی »گر زبان مشخص«  

» علی«، استفاده از نام »علی به بازار رفت«به عنوان مثال در جمله . شود پذیر می کنیم، امکان درباره آن صحبت می

  .کننده زبان است کاربرد مشخص) »کسی«یا » او«به جاي (
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  تحریف زبان

مردم خواسته یا ناخواسته اطلاعات را همزمان با پردازش آن تحریف . باشند ده معانی مختلف میکلمات نماین

شوند عبارتند  مهم ترین عواملی که موجب تحریف زبان می. کنند کنند و عمداً یا سهواً از زبانی مبهم استفاده می می

  .»تعدیل پیام«و » ها استنتاجات و پیشداوري«، »ابهام«: از

به عنوان مثال وقتی کسی . مکن است زمانی ایجاد شود که کلمه بیش از یک تفسیر داشته باشدابهام م  

از یک سبزي فروش باشد، یا ) سبزي خوردن(  تواند تقاضاي خرید یک نوع سبزي ، منظور او می»خوردن«گوید  می

مشغول چه کاري «پرسیده تواند اشاره به عمل خوردن غذا در پاسخ به سؤال کسی باشد که از او  منظور او می

  ...و » هستی؟

استفاده از . تواند نتیجه به کارگیري کلمات یا جملاتی باشد که واضح و روشن نیستند همچنین ابهام می  

بدانیم گوینده به چه کسی یا چه چیزي اشاره   ، از ابهامات هستند مگر آن که ما دقیقاً»آن«، »او«، »ها آن«کلماتی نظیر 

  .از کلمات غیرصریح، مبهم هستند چون هیچ تعریف خاصی ندارند بسیاري. کند می

زبان مضاعف، نوعی . نام دارد» زبان مضاعف«کننده است؛  اي از ابهام که فریبنده، فرّار یا گیج نوع ویژه  

اي خودپسندانه و  استفاده دوگانه از زبان به صورت آگاهانه توسط افراد صاحب قدرت است که به گونه

تر  هاي کم استان«استفاده از واژه : مثال. کنند با هزینه دیگران اهداف خود را تأمین کنند ، تلاش میغیرمنصفانه

  .»اقشار مستضعف«به جاي » پذیر اقشار آسیب«یا عبارت » هاي محروم استان«به جاي » برخوردار

اي را تفسیر  ئلهکنند که ما فراتر از اطلاعات موجود مس زمانی بروز می Inferences» ها پیشداوري«  

از آن . گیریم می) که شاید نادرست هم باشد(اي عاجل  گیري از تمام اطلاعات موجود، نتیجه کنیم یا بدون بهره می

جا که برقراري ارتباط فرایندي پویاست، در موقع پردازش اطلاعات، اگر اطلاعات کافی در اختیار نداشته باشیم، 

زنیم و اطلاعات  می» استنتاج«خود، دست به » انتظار«خود و یا بر طبق » هتجرب«خود و یا براساس » درك«براساس 

  .کنیم را کامل می

  

  بریم زبانی که به کار می

وجود ) صامت و مصوت(اي محدود از حروف  مجموعه. زبان مانند یک ترکیب شیمایی داراي ساختار است

  .سازند ت نیز، خود جملات را میشوند تا کلمات را درست کنند؛ کلما دارند و این حروف ترکیب می

اي است از  هر زبانی مجموعه. هاي مختلف از نظر ساختار و قانونمندي تفاوت وجود دارد بین زبان  

به طور . ها از لحاظ تلفظ، دامنه لغات، دستور زبان و قواعد آوایی متفاوتند ها نیز مانند زبان لهجه. هاي مشابه لهجه

  .طقه در کشور، ممکن است هر کلمه، خود داراي معانی متفاوتی باشدمثال در ایران براساس نوع من

به همین . هاست هاي آن تر از تفاوت هاي مختلف زبان فارسی، بسیار بیش هاي موجود بین گویش شباهت  

توانند با یکدیگر ارتباط برقرار کنند، اگرچه گاهی  هاي مختلف دارند به راحتی می هایی که گویش دلیل ایرانی

ممکن است موجب بروز مشکلاتی در درك مقصود ) تلفظ و آهنگ صداي یک شخص( Accentات یک لهجه اوق

  .شود
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زند یا به ترکیبی از آن  اي خاص از آن زبان حرف می کند، به لهجه هر کس به زبانی خاص تکلم می  

. ها بدانیم بهتر از دیگر لهجهوجود دارد این است که یک لهجه را   اشتباه رایجی که معمولاً. کند ها صحبت می لهجه

تر به عنوان گویش  هاي محبوب بنابراین، گویش. ترند هاي دیگر پذیرفته ها از گویش اما در هر زبانی بعضی گویش

گاهی اوقات نیز گویش افراد صاحب قدرت، . ها، غیر استاندارد شوند و دیگر گویش تلقی می) استاندارد(معیار 

  .شود ش استاندارد تلقی میصاحب نفوذ یا تحصیلکرد، گوی

شود که فرستنده پیام خود را با گویش اصلی مورد استفاده  پذیر می در هر حال، ارتباط موفق زمانی امکان  

  .مردم همان منطقه جغرافیایی و یا گروه شغلی یا طبقه اجتماعی یا آموزشی سازگار کند
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  فصل هفتم

  

  ارتباطات غیرکلامی

  

  
. اما این طور نیست. کلمات قادرند عمده مفهوم موجود در پیام را منتقل کنند  کنیم صرفاً ما تصور می  معمولاً

  .گیري از زبان گفتار، بخش اعظمی از پیام را منتقل کرد توان بدون بهره می

شوند  می با جملات و عباراتی که از زبان ما خارج  هاي غیرکلامی، اعمالی نمادین هستند که معمولاً  فعالیت  

  .سازند، بلکه بیانگر معانی خاصی نیز هستند ها فقط اطلاعات را فاش نمی این. هماهنگ هستند

رفتارهاي . کند نقش مهمی در زندگی ما ایفا می Nonverbal communication »ارتباط غیرکلامی«  

در همه جاي دنیا مرسوم  غیرکلامی نظیر لبخند زدن، گریه کردن، اشاره کردن، نوازش کردن و خیره شدن، ظاهراً

  .شوند هستند و درك می

. »کنند ها را نیز مبادله می هایی که افراد علاوه بر خود کلام، آن کلیه پیام«ارتباط غیرکلامی عبارت است از   

هاي اخیر  اما در سال. دهیم باشیم کنیم، بدون این که متوجه آنچه انجام می ما معناي حرکات بدن خود را درك می

  .هایی در جهت تجزیه و تحلیل و توضیح ارتباط غیرکلامی به روش علمی صورت گرفته است تلاش
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اعمال غیر کلامی سه مشخصه عمده . باشد زبان غیرکلامی، ابزار مهمی در ابراز عقاید و احساسات می  

  :دارند

  .کننده حساس هستند به رابطه بین فرستنده و دریافت.1

.و محتواي ارتباط است) اط برقرار کنندگان، محیط و هدف از ارتباطارتب(ها مبتنی بر بافت  معناي آن.2

.بخشی از ارتباط کلامی هستند نه جدا و مستقل از آن.3

  

تر است و هنوز فرهنگ لغت کاملی که بیانگر واژگان  عمر مطالعه ارتباط غیرکلامی از مطالعه ارتباط کلامی کوتاه

  .فرایند داشته باشد، وجود ندارد این نوع ارتباط باشد یا درکی فراگیر از این

هاي غیرکلامی اعتماد  تر بر نشانه از نظر محققان، هم کودکان و هم بزرگسالان در مراودات اجتماعی بیش

خواهیم یک ارتباط غیرکلامی را درك و تفسیر کنیم، باید به خاطر داشته  وقتی می. هاي کلامی کنند تا بر نشانه می

ها،  بنابراین عواملی مانند ژست. ها را منتقل کند تواند حجم عظیم محتواي پیام تنهایی نمی اي به باشیم که هیچ نشانه

این .طرز نشستن و ایستادن، تماس چشمی، شیوه لباس پوشیدن و حرکت را باید با هم مورد توجه قرار داد

  .نامند می» خوشه«ها را  بندي نشانه گروه

دست به سینه   مثلاً. توانند معناي بسیار متفاوتی داشته باشند ی نیز میهاي غیرکلام همانند ارتباط کلامی، نشانه

تواند نشان آن باشد که آدم خودسري است، اما دست به سینه بودن یک نفر، شق و رق ایستادن،  بودن یک نفر می

  .ها، نشانه خشم و عصبانیت است ها و عضلات، دندان قروچه کردن و تنگ کردن چشم صفت شدن ماهیچه

به ارتباط . کنیم، باید رفتارهاي گذشته فرد را نیز بررسی کنیم قتی که ارتباط غیرکلامی را تجزیه و تحلیل میو

گفته  Congruence» همسازي«بین الگوهاي رفتاري حال و گذشته و هماهنگی بین ارتباط کلامی و غیرکلامی، 

، شما نظر خودتان را بر پایه یک »رسید نظر نمی شما امروز سرحال به«گویید  مثلاً وقتی که به دوستی می. شود می

به عبارت دیگر چیزي . کنید اش ارائه می ارزیابی از وضعیت ظاهري کنونی او در مقایسه با وضعیت ظاهري گذشته

  .توانستید به بروز تغییر پی ببرید اید و اگر زمینه قبلی نداشتید، نمی تغییر کرده است و شما از این تغییر آگاه شده

  هاي غیرکلامی استگاه نشانهخ

هاي غیرکلامی ذکر  کنیم؟ دو خاستگاه اساسی براي نشانه هاي غیرکلامی را ایجاد یا درك می ما چگونه نشانه

رفتارهاي معمول و مورد قبول یک فرهنگ، . 2و ) خودکار(هاي عصبی ذاتی  واکنش. 1: شده است که عبارتند از

  ).ی و میان فرهنگیرفتار فرهنگ(یک جامعه یا یک خانواده 

. باشند ها می هاي غیرکلامی خودکار به محرك العمل عکس» هاي عصبی ذاتی واکنش« :هاي عصبی واکنش  

وقتی که صدایی   مثلاً. باشند ها از زمان تولد با ما هستند و بازتابی به نیازهاي اساسی انسان می این واکنش

شوند و دستان ما عرق  ترسیمف عضلات شکم منقبض می که میزنیم یا وقتی  هاي خود را برهم می نشویم، پلک می

  .کنند می

اند هنگام صحبت  مثلاً ، افرادي که کور و نابینا به دنیا آمده. بعضی از رفتارهاي غیرکلامی مادرزادي هستند  
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  .اند که کسی چنین کاري کرده باشد دهند، اگرچه هرگز ندیده هاي خود را تکان می دست

آموزیم، یاد  رفتار غیرکلامی را به همان شیوه که زبان گفتاري را می :میان فرهنگی رفتار فرهنگی و  

گیریم که مانند  کنیم، بنابراین، نه تنها یاد می ها تقلید می بینیم و از آن در کودکی، مردمان اطراف خود را می. گیریم می

هر فرهنگی زبان بدنی خاص خود را دارد . کنیم ریزي می ها صحبت کنیم، بلکه رفتار خود را نیز بر همان مبنا پی آن

  .گیرند و کودکان و نوجوانان الگوهاي این زبان را همزمان و به موازات زبان گفتاري فرا می

. توان الگوهاي فرهنگی متفاوتی را شناسایی کرد در جوامع مختلف می. فرهنگ بسیار پایا و مداوم است  

ها هنگام حرف  در حالی که انگلیسی. دهند هاي خود را تکان می زدن، دست ها معروفند که به هنگام حرف ایتالیایی

کند، مناسب با زبانی که دارد  فردي که به بیش از یک زبان تکلم می. کنند زدن، حرکات بدن خود را کنترل می

  .دهد کند ژست خود را تغییر می صحبت می

مثلاً یک مرد عرب با . هاي مختلفی دارند مهاي غیرکلامی در سراسر جهان مفهوم و پیا رفتارها و ژست  

در حالی که یک پرتغالی این تمایل را با . دهد دست کشیدن روي چانه خود، علاقه خود را به یک زن نشان می

دهد و از طف دیگر در ایتالیا کشیدن گوشف یک توهین زشت و عمدي محسوب  کشیدن گوش خود نشان می

  .شود می

» سلسله اعمال«. کنند باط غیرکلامی براساس یک سلسله اعمال مختلف عمل میافراد هنگام برقراري ارت  

Action Chainاي است متوالی در بیش از دو مرحله که در هر مرحله براي رسیدن به یک هدف،  ، مجموعه

اگر شخص هر مرحله را قدم به قدم طی نکند، این سلسله اعمال به هم . گیرد هاي خاصی انجام می فعالیت

هاي مختلف، افراد براساس سلسله اعمال مختلف، رفتارهاي  در فرهنگ. طی کند  ورد و باید مسیر را مجدداًخ می

دقیقه قبل یا بعد  5شناسی یعنی انجام کاري خاص در عرض حداکثر  مثلاً براي یک آمریکایی، وقت. مختلفی دارند

  .ی انجام کاري در یک محدوده زمانی معقولشناسی یعن در حالی که از دید یک مکزیکی، وقت. از یک زمان معین

  

  : دهند که در مجموع هاي نشان می بررسی  

هاي غیرکلامی  ترند و نشانه اي حساس هاي چهره هاي غیرکلامی به ویژه نشانه زنان در برابر نشانه.1

.کنند تري را به دیگران منتقل می صحیح و دقیق

تر افراد  کلامی و غیرکلامی متناقض به نظر برسند، بیش هاي هاي ارسال شده از طریق کانال وقتی که پیام.2

.بینند تر می بالغ پیام غیرکلامی را صحیح و دقیق

هاي منفی و در مقایسه با  ها پایین است، هنگام دریافت پیام افرادي که خودباوري و اعتماد به نفس آن.3

د، حال آن که افراد داراي اعتماد کنن تري استفاده می هاي مثبت، از تماس چشمی بیش هنگام دریافت پیام

.دهند به نفس بالا، عکس چنین حالتی را نشان می

  .شود تر می ها کوچک گویند، مردمک چشم آن هنگامی که افراد دارند دروغ می.4
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مثلاً چسباندن انگشت شصت به انگشت اشاره و . هاي مختلف طرز ژست گرفتن نیز متفاوت است در فرهنگ

اما در فرانسه و بلژیک این عمل به . شت دیگر در آمریکا به معناي بسیار خوب استصاف نگهداشتن سه انگ

به . همین ژست در تریکه و یونان یک نوع دعوت جنسی است. ارزش معناي آن است که مخاطب، فردي است بی

معناي آن  همین ترتیب، با انگشت اشاره به گیجگاه زدن در حالی که انگشتان دیگر جمع شده است در آمریکا به

او احمق «تر کشورهاي اروپایی این عمل به معناي آن است که  در حالی که در بیش» آدم زیرکی است«است که او 

  .»است

ها و اروپاي  ها، آمریکاي جنوبی عرب. استفاده از فضاي محل نیز در نقاط مختلف دنیا بسیار متفاوت است

ها از  شوند، در حالی که آمریکایی خود خیلی نزدیک می ها، معمولاً به هنگام حرف زدن به شخص مخاطب شرقی

  .پسندند نمی  ها آن را اصلاً ها و اسکاتلندي شوند و آلمانی این نوع کار ناراحت می

هاي غیرکلامی را براساس زمینه و تجربیات شخصی خود تعبیر کنیم و فرض  تر دوست داریم نشانه ما بیش

کننده و حتی  تواند گمراه اما این فرض و گمان می. کنند را همین گونه تفسیر میها  کنیم که دیگران هم این نشانه می

کننده پیام ضروري است و باید به  باید بدانیم که در هر شکل از ارتباط، درك و شناخت دریافت. خطرناك باشد

فرهنگ خاص یک خاطر داشته باشیم که با وجود پایا و مداوم بودن بعضی الگوهاي فرهنگی، همه افراد در یک 

  .کنند جور رفتار نمی

  

  نقش عواطف در ارتباطات غیرکلامی

هاي غیرکلامی ناشی  ها و پاسخ عواطف و احساسات، اثري مستقیم بر وسعت قلمروي شخصی افراد و واکنش

 افرادي که. کنند ترسند، از نزدیک شدن به آن چیز یا آن کس خودداري می وقتی از چیزي یا کسی می. از آن دارد

  .دهند شوند و به سرعت واکنش نشان می ها تجاوز کند خشمگین می عصبی هستند، اگر شخصی به قلمرو آن

مثلاً بسیاري از کسانی . شود ها معمولاً خشک و منقبض می وقتی که مردم آشفته و ناراحت هستند، بدن آن  

شود و به دلیل اضطراب  بض میگیرد و عضلات شکم منق ترسند، صدایشان می که از سخنرانی در برابر جمع می

  .یابد افزایش می) انقباض تارهاي صوتی(ها  شدید، لرزش صداي آن

بدن باید ناراحتی . شوند هاي جسمی می کنند ناراحتی خود را مخفی کنند، دچار آسیب افرادي که سعی می  

کن است به صورت یک احساسات سرکوب شده باید به طریق آزاد شوند و نتیجه آن مم. درونی را بیرون بریزد

تر و  همچنین افرادي که دچار اضطراب و فشار روانی هستند، دیگران را بزرگ. پیچه ظاهر شود سردرد یا دل

اي که ترسیده است، یک فرد بالغ ممکن است مثل یک غول به  از نگاه بچه. بینند هستند می  تر از آنچه واقعاً نزدیک

گام صحبت با کودکی که در حال گریستن است یا دچار تشنج شده است، به همین خاطر، افراد بالغ هن. نظر آید

دانند که قدم زدن در  باز به همین دلیل، بازپرسان پلیس و وکلاي دادگستري می. باید روي زانوهاي خود بایستند

رل تواند آن را کنت اطراف متهم ممکن است او را ناراحت و خشمگین کند و حرفی بزند که در شرایط عادي می

  .ها شود نتیجه ماندن دفاعیه تواند موجب بی این فشار روحی حتی می. کند
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مثلاً بین ارتباطات غیرکلامی . کند گاهی به دلیل عوامل تأثیرگذار خارجی، رفتارهاي غیرکلامی تغییر می  

رد مواد مخدر ارتباطات و رفتارهاي غیرعادي، آن ارتباطاتی هستند که وقتی ف. عادي و غیرعادي تفاوت وجود دارد

تواند به خوبی  در چنین مواقعی فرد نمی. کند شود بروز می کند یا شوکه می یا مشروبات الکلی مصرف می

تواند  فردي که مواد مخدر مصرف کرده است یا مشروبات الکلی خورده است، نمی. گیري و قضاوت کند تصمیم

بر همین . حرکت بدن خود را به خوبی کنترل کندمانند یک فرد عادي و هوشیار، حرف بزند، راه برود یا سایر 

خواهد که بر روي یک خط مستقیم راه برود یا بینی  رسد مست باشد، می اي که به نظر می اساس، پلیس از راننده

در حالی که .تواند این کارها را انجام دهد خود را با دستش بمالد، زیرا عقیده بر این است که یک فرد هوشیار می

  .ها را انجام دهد تواند آن ییک مست نم

  

  

  

  روابط کلامی و غیرکلامی

از آن جا که این دو نوع ارتباط کاملاً  درهم . اي مشخص بین ارتباط کلامی و ارتباط غیرکلامی وجود دارد رابطه

 روابط اصلی میان ارتباط کلامی و. ها ضروري است اند، شناخت و تجزیه و تحلیل و درك روابط مختلف آن آمیخته

  .توصیف نمود» مؤکد«و » متعارض«، »مکمل«، »جایگزین«توان به عنوان روابط  غیرکلامی را می

پرسد و شما به جاي  وقتی شخصی از شما سؤالی می Substituting relationship :رابطه جایگزین  

حالتی شما از رابطه دهید، در چنین  تکان می) به طرف پایین یا بالا(این که کلامی به او پاسخ دهید، سر خود را 

  .اید نموده» بله«را جایگزین کلمه » بله«اید، یعنی یک عمل به معناي  جایگزین استفاده نموده

به . تواند یک پیام کلامی را تکمیل کند زبان بدنی می Complementing relationship :رابطه مکمل  

، پیام کلامی منفی »نه«گوید  هنگامی که می) گراز یک سو به سویی دی(عنوان مثال تکان دادن سر خود به طور افقی 

کند که در یک پیام غیرکلامی،  این گفتن و انجام دادن، یک رابطه مکمل غیرکلامی خلق می. کند شما را تقویت می

  .بخشد کند و ابعادي دیگر به ارتباط می یک پیام کلامی را همراهی می

ست گاهی حرکات بدنی یک فرد در تعارض به ممکن ا Conflicting relationship :رابطه متعارض  

آن . کند فرض کنید که استادي بعد از کلاس به یکی از دانشجویان خود برخورد می  مثلاً. پیام کلامی او باشد

، اما گاهی گفتم »البته، من وقت زیادي دارم«: گوید استاد می» توانم با شما صحبت کنم؟ آیا می«: پرسد دانشجو می

کند و چند قدم آن طرف  گذارد، به ساعت خود نگاه می کند و در کیف می هاي خود را جمع می همین حرف کتاب

  .هاي کلامی و غیرکلامی او تعارض وجود دارد این جا بین پیام. رود تر می

هاي کلامی و  و بنابراین یک رابطه متعارض بین پیام(هاي کلامی تعارض دارند  زمانی که اعمال با پیام  

تر به وجوه غیرکلامی ارتباط، اعتماد و اتکاء  کننده بیش شما باید به عنوان یک دریافت) گیرد کل میغیرکلامی ش

. هاي کلامی است هاي غیرکلامی بسیار دشوارتر از پنهان نمودن نشانه پنهان نمودن و وانمود کردن نشانه. کنید
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گویید متعجب  فهمند که حقیقت را نمی شما میممکن است اتفاق افتاده باشد که در نوجوانی از این که پدر و مادر 

نگریستید، دستان خود را تکان  انداختید و به کف اتاق می ایستادید، سر خود را پایین می شده باشید، یک جا می

  .»من آن کار را نکردم«کردید که  دادید و با صورتی برافروخته اصرار می می

هاي  گیري تغییرات در فشار خون، پاسخ را با اندازه هاي غیرکلامی بدن سنج واکنش هاي دروغ دستگاه  

  .سنجند هاي کلامی و غیرکلامی می پوستی و به بیانی دیگر از طریق تلاش در جهت کشف رابطه متعارض بین پیام

هایی از یک پیام کلامی را  رفتار غیرکلامی ممکن است بخش Accenting relationship :رابطه موکد  

  ). مثلاً خط کشیدن زیر یک جمله یا به شکل ایتالیک نوشتن آن( مورد تأکید قرار دهد

هنگامی که با انگشت به شانه کسی . دهد در رابطه موکد، پیام غیرکلامی، پیام کلامی را مورد تأکید قرار می  

ه من کنم ب هنگامی که با شما صحبت می«دهید که  زنید تا برگردد و به شما نگاه کند، در همان حال دستور می می

  .دهید هاي غیرکلامی مورد تأکید قرار می روشن است که پیام کلامی خود را با نشانه» !نگاه کنید

  

  

  انواع ارتباطات غیرکلامی

ها عبارتند از زبان بدن  هشت نوع از این کانال. توان به انواع مختلف تقسیم کرد هاي غیرکلامی را می کانال

موزیک و (شناسی  زیبایی  ،)بو(، زمان، شامه )مجاورت(، فضا )شبه صوتی(، صداهاي آوایی )حرکت گفتاري(

لباس، لوازم آرایشی، عینک و (و مصنوعات ) شکل بدن، اندازه و رنگ پوست(، مشخصات فیزیکی )رنگ

  ).جواهرات

  

  )حرکت گفتاري(زبان بدن 

ما از . اعضاي بدناز مطالعه فرایند ارتباطات از طریق جنبش و حرکت  عبارت است Kinesics: حرکت گفتاري

هاي چهره و چشم خود و چگونگی ترکیب این  گیریم، طرز راه رفتن و ایستادن، تغییر حالت طریق ژستی که می

  .کنیم ها ارتباط برقرار می متغیرها براي باز کردن یا بستن کانال

  

  ها ژست

توان به دو گروه  را می) اشارات(ها  این ژست. گیرند کنند ارتباط برقرار کنند، ژست می وقتی که افراد تلاش می

– Speech هاي مستقل از گفتار ژست independent gestures  هاي وابسته به گفتار ژستو Speech –

related gestures تقسیم کرد.  

به این نوع . هاي مستقل از گفتار، به گفتار و سخن وابسته نیستند ژست :هاي مستقل از گفتار ژست  

  .گویند می Emblems) ئمعلا(» تماثیل«ها  ژست

اي مشخص  نامه ، اعلام غیرکلامی هستند که داراي یک معادل کلامی یا یک تعریف فرهنگ)علائم(تماثیل   
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  .شوند از یک یا دو کلمه تشکیل می  هستند و معمولاً

. ن هستنددر پیوند یا همراه با گفتار و سخ  هاي وابسته به گفتار، مستقیماً ژست :هاي وابسته به گفتار ژست  

) نظیر چشمک زدن، اخم کردن(هاي عاطفی  ، نمایش)اعمال حرکتی همراه سخن(ها عبارتند از مصورها  این ژست

  .گرها و تعدیل) کننده اعمال حرکتی کنترل(ها  کننده منظم

  

  

  : ها فضا و فرهنگ

گذارند که  را بر این می فرض  کنند، غالباً هاي مختلف با یکدیگر ارتباط برقرار می که افرادي از فرهنگ وقتی

توان از طریق فاصله یا  ها را می در حقیقت فرهنگ. اما این فرض صحیح نیست. کنند ها فکر می دیگران نیز مانند آن

کنند  کنند و تعداد دفعاتی که یکدیگر را لمس می ها در مراودات با یکدیگر رعایت می حریمی که اعضاي آن

 Contact culturesپذیر  هاي تماس فرهنگ: دو نوع فرهنگ داریم اي معتقدند که ما عده. تشخیص داد

کنند، مثل فرهنگ مردم آمریکاي لاتین، حوزه  هاي بدنی ارتباط برقرار می هایی که اعضاي آن با تماس فرهنگ(

فرهنگ مردم آلمان، انگلستان، ( Noncontact Cultureگریز  هاي تماس و فرهنگ) مدیترانه، فرانسه و اعراب

به استثناي وقتی که به (گیرند  اگرچه در آمریکا و انگلیس مردان به ندرت یکدیگر را در آغوش می). یکا و کاناداآمر

، اما این کار )کنند هاي ورزشی یکدیگر را بغل می عنوان ابراز احساسات و هیجان شدید ناشی از پیروزي در رقابت

  .عادي است رایج و  در بسیاري از کشورهاي آمریکاي لاتین کاملاً

مثلاً برخی از مردم . تواند رفتار و نظرمان را درباره نوع فاصله یا حریم تغییر بدهد حال و حوصله ما نیز می  

چسبانند  کشانند، بینی خود را به بینی وي می گیرند، او را به طرف خود می شوند یقه طرف مقابل را می عصبانی می

  .زنند و فریاد می

این دخول ممکن است با . ت از داخل شدن فردي در قلمرو و حریم فرد دیگرعبارت اس): لمس(تماس   

نوازش، نیشگون، دست کشیدن، . کننده این شکل ارتباط است پوست بدن شما دریافت. اجازه باشد اجازه یا بی

یک پزشک به بدن شما دست . سیلی یا مشت زدن، فشار دادن و بوسیدن که همه داراي معانی خاصی هستند

هایی که  پیام. دهید در مراودات اجتماعی به یکدیگر دست می. ند تا حساسیت و بیماري شما را تشخیص دهدز می

  .شوند، به حالت، موقعیت و طرف مقابل شما وابسته است به این شکل منتقل می

مثلاً بسیاري از مردم وقتی که ناراحت و نگران . اهمیت تماس و لمس کردن، به خوبی ثابت شده است  

. دهیم ما با دست زدن به شانه دوست خود، به او اطمینان خاطر می. مالند هاي خود را به هم می ستند، دسته

. شوند شوند، چاق می تر از نوزادانی که نوازش نمی شوند سریع تحقیقات نشان داده است که نوزادانی که نوازش می

توانند مشکلات را تحمل کرده و احساسات خود  ر میتر هستند و بهت تر و حاضرجواب تر، باهوش این نوزادان، فعال

  .را کنترل کنند
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  زمان

هر یک از . است Chronemic» بندي زمان«ارتباط ما با دیگران، براساس روش استفاده ما از زمان یا به اصطلاح 

گرم شویم، در محیطی با ریتم خاصی خود که با آن خود را سر ما در دنیاي زمانی خاصی متولد و بزرگ می

  .سازیم می

در برخی . شود اهمیت زمان به عنوان یکی از عناصر اصلی ارتباطات، گاهی بسیار بد و اشتباه درك می  

دهند و بنابراین در مورد  ها، به زمان بهاي چندانی نمی در برخی فرهنگ. جوامع، زمان ارزش بسیار زیادي دارد

میرند، از محصولات  شوند و با مرور زمان پیر شده و می د میها، همه چیز متول در این فرهنگ. آینده نگران نیستند

تر از نیاز  هیچ گونه اجباري براي تولید بیش Circular time چرخه زماندر این . گرفته تا طلوع و غروب خورشید

 آمیز چنین جوامعی به شکل موفق، گذشته و حال را درون حالتی آرام و صلح. وجود ندارد و از مرگ هراسی نیست

بسیاري از بومیان کشورهاي جهان سوم با چنین دیدگاه و نگرش فرهنگی به زمان . اند از زمان حال پیوند زده

  .اند پرورش یافته

این . پردازند کنند که اصولاً به آینده می عمل می Linear time زمان خطیبرخی جوامع دیگر، بر اساس   

در بخش . کنند الوقوع تأکید و تمرکز می ین تقاضاهاي قریبجوامع بر اطلاعات فنی و حقیقی مورد نیاز جهت تأم

. رود شناسی بخشی از رفتارهاي پسندیده به شمار می اعظمی از اروپاي غربی، آمریکاي شمالی و ژاپن، وقت

خواهد از چیزي اجتناب کند یا این که فعالیتی که باید  تواند علامت آن باشد که شخص می بنابراین تأخیر کردن می

ام شود یا شخصی که باید ملاقات شود، آن قدر مهم نیست که شخص تلاش کند که سر وقت در محل حاضر انج

  .باشد

 Technical زمان فنی. شیوه دیگر نگرش به زمان، درك کاربردهاي فنی، رسمی و غیررسمی آن است  

time ها روي  میلیونیم ثانیهکنند که چگونه چیزها در  زمانی دقیق است، مثل وقتی که دانشمندان بررسی می

 زمان رسمیاز سوي دیگر، . کنیم و با آن سروکار داریم تعداد بسیار کمی از ما از این نوع زمان استفاده می. دهند می

Formal time تر  کند و این نوع زمان در بیش روشی است که از طریق آن یک فرهنگ، زمان خود را تعریف می

ها، و  ها، روزها، ساعت ها، هفته ها، ماه ها، سال این نوع زمان به قرن. کند یطول زندگی ما نقشی روزانه بازي م

  .هاي تحصیلی یا سال تحصیلی فکر کنید توانید به ترم به عنوان یک دانشجو شما می. گردد ها بر می دقیقه

بر » الانهمین «یا » زود، به زودي«به کاربرد نسبتاً منعطف زمان، نظیر  Informal timeزمان غیررسمی   

شوند چون اختیاري هستند و براي افراد مختلف  ها غالباً موجب بروز مشکلاتی در ارتباط می این واژه. گردد می

  ؟»چه موقع«دقیقاً یعنی » خیلی زود«مثلاً . معانی مختلفی در بردارند

شخص،  در زندگی شغلی یک. ها تبدیل شده است زمان به عاملی حیاتی و مهم در محل کار آمریکایی  

شخصی که براي انجام مصاحبه . گیرد شناسی به عنوان معیاري براي ارزیابی کارآیی او مورد استفاده قرار می وقت

کننده مشکل خواهد داشت و  کند، احتمالاً براي غلبه کردن بر اولین اثر منفی ایجاد شده در مصاحبه شغلی دیر می

شوند و حتی ممکن  کنند، توبیخ می یا زود محل کار را ترك می آیند کارگران و کارمندانی که دیر به محل کار می
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  .است اخراج شوند

اروپایی، آمریکاي شمالی، اروپاي غربی به طور کلی مقید  –مردم آمریکایی . زمان مبتنی بر فرهنگ است  

زمان بر . ندهاي خاور دور مقید به زمان نیست ها و برخی فرهنگ ها، آمریکاي لاتینی به زمان هستند، آفریقایی

توجهی ساکنان  کنند از بی بازرگانان اروپایی که به خارج از کشور مسافرت می. هاي شخصی استوار است سیستم

در کشورهاي آمریکاي لاتین و خاورمیانه، تورها با . شوند بعضی از کشورها به تعهدات زمانی خود ناراحت می

اما در . دقیق ورود و خروج به یک محل را تعیین و اعلام کنندتوانند زمان  شوند و راهنمایان نمی تأخیر انجام می

در  بازرگانان غالباً. تواند ساعت خود را با زمان ورود و عزیمت قطارها تنظیم کند جایی مثل سوئیس، یک مسافر می

شوند،  یهاي دیگر قرار ملاقات دارند، گیج م وقتی که با مردمی از فرهنگ» به موقع و سر وقت بودن«مورد معناي 

در بریتانیا و آمریکاي شمالی، هنگام یک ملاقات . هاي مختلف، معانی متفاوتی دارد زیرا این عبارات در فرهنگ

دقیقه که در کشورهاي عربی امري  30دقیقه و قطعاً نه  15خیر کند، اما نه  دقیقه تأ 5کاري شخص مجاز است تا 

خص به قرار ملاقات دور از انتظار نیست، اما همین تأخیر از در آمریکاي لاتین دیر رسیدن ش. عادي است  کاملاً

  .شود ها عملی گستاخانه تلقی می نظر آلمانی

شود در  رود، یکی از سؤالاتی که غالباً مطرح می شناسی نوعی ارزش به شما می هایی که وقت در فرهنگ  

دیر کردن، نشانگر چه چیزي در مورد  سؤال این است که عادت کاهلی و. کند باره شخصی است که دائماً تأخیر می

 تأخیر عمديدر برخی موارد . ریشه در روح و روان شخص دارد  شخص است؟ دیرکردهاي زمانی عمیقاً

Compulsive tardiness پاسخی است به چند ارزش که مورد توجه شخص است.  

د به نحوي، خاص و از خواه کند آن است که او می یک دلیل اساسی در مورد شخصی که عمداً تأخیر می  

اي، خاص و ویژه  شود، هر کس باید به گونه شاید به این شخص به اندازه کافی توجه نمی. دیگران متمایز باشد

: دلایل دیگر تأخیرهاي عمدي عبارتند از. کند باشد، بنابراین شخص با دیر کردن خود را نشان داده و مشخص می

  .نی و خصومتمجازات، ابراز قدرت، یا نوعی ابراز دشم

  

  شامه

حس بویایی ما . کنیم ما از طریق بوي خود نیز ارتباط برقرار می. است» بو«مطالعه درباره  Olfacticsسنجی  شامه

شنویم  بینیم یا می بوییم، در مقایسه با آنچه می دهند که ما آنچه را که می تحقیقات نشان می. العاده دقیق است فوق

. کند گیري به ما کمک می حس بویایی ما بسیار گزینشگر است و در نتیجه. سپاریم تري به خاطر می مدت زمان بیش

بعضی از مردم، بوي بدن فرد را . کنیم هاي دیگر فرار می شویم و از رایحه هاي خاصی می ما جذبرایحه ادکلن

اند  پزشکان آموخته هاي این موضوع به ویژه در کشورهاي غربی که از طریق تبلیغات و توصیه. دانند آزاردهنده می

– Fragrance، بوهاي خوش Neutralکه بوهاي طبیعی را دفع و زائل کرده و بوهاي خنثی  free  یا بوهاي

هاي دیگر صدق  این مسئله در مورد فرهنگ. کند تر صدق می ها سازیم، بیش را جایگزین آن Substituteجانشین 

  .ها، افراد حامل بوي طبیعی بدن را افرادي کثیف بدانند یشود که بسیاري از غرب کند و همین امر باعث می نمی
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. کنیم بدون این که درك کنیم که این تصمیمات بر بوهاي بدن استوارند گیري می پیشاپیش تصمیم  ما غالباً  

کنند  هایی هستندکه هر کدام در مورد این که بوها چگونه به عنوان یک ابزار ارتباطی غیرکلامی عمل می پدیده

  .بویی، بوزدگی و بوشناسی کوربویی، بوسازگاري، خاطره: دهند ی ارائه میبینش

  

Aestheticsشناسی  زیبایی
حتی وقتی که در یک فروشگاه . شود شناسی نامیده می انتقال یک پیام یا حالت از طریق رنگ یا موسیقی، زیبایی

حقیق مشخص گردید در روزهایی که در در طی یک ت. کند زنید این اصل به طور ناخودآگاه عمل می بزرگ قدم می

تر از روزهایی بود که  شد دریافتی خالص فروشگاه بیش یک فروشگاه بزرگ موسیقی با ضرب آهسته نواخته می

  . شد موسیقی با ضرب تند پخش می

مثلاً  هنگامی که در حال رانندگی هستید نوع . توان مشاهده کرد چنین آثاري را در مواردي بسیار می  

گذارد و آهنگی که در یک آسانسور  شود بر رانندگی، هوشیاري و تمرکز شما اثر می ی که از رادیو پخش میموسیق

دار نیست، زیرا چنین صدایی براي مکان بسته و کوچکی چون آسانسور  شود تقریباً هرگز بلند و ضرب نواخته می

  .شود باعث فشار روانی بسیار می

. شود هاي بدن می موجب ضعیف شدن کلیه ماهیچه» راك«ه موسیقی براساس مطالعات، گوش دادن زیاد ب  

اي از  عده. شوند آلود می نامه خسته، کسل و خواب کنند، پس از پایان هاي راك شرکت می لذا افرادي که در کنسرت

ها وجود  هاي راك داراي نوعی ایستایی هستند که در دیگر انواع موسیقی متخصصان معتقدند که برخی موسیقی

ها یا در انتهاي میزان ضرب، موسیقی متوقف و سپس باز آغاز  اي از نت ندارد، به این معنا که در انتهاي هر مجموعه

کند این امر موجب  چون شنونده به طور ناخودآگاه در انتهاي هر گام فرایند گوش دادن را متوقف می. شود می

  .شود خستگی شنونده می

. ی همچنین به گام با سرعتف ریتم، ترتیب و نظم آن بستگی کامل داردبراساس برخی تحقیقات، اثر موسیق  

بنابراین موسیقی، نوعی زبان غیرکلامی . تواند موجب افزایش توجه شننده یا دلزدگی و خستگی او شود موسیقی می

وعی دارو در تواند به عنوان ن هاي مختلف شود حتی می تواند موجب تغییر یا تحریک فعالیت کند که می را ایجاد می

  .تنظیم رفتار یا تسکین درد عمل کند

گذارند و بسیاري از مؤسسات بر این نکته تأکید زیادي دارند و آن را به کار  ها نیز بر اشخاص اثر می رنگ  

کنند به این  هاي خود آزمایش می هاي مختلف را براي اتاق ها استفاده از رنگ به عنوان مثال، بیمارستان. گیرند می

ها قطعات بزرگ  همچنین در بیمارستان. ها شود که تنوع رنگ، موجب بهبود سریع بیماران یا تسکین درد آنامید 

کنند تا موجب هراس بیماران  آمیزي می تجهیزات پزشکی، نظیر اشعه ایکس را به همان رنگ زمینه دیوارها رنگ

هاي روشن به جاي رنگ سفید سرد  و رنگ هاي ملایم صورتی، آبی ها و پتوها از رنگ آمیزي ملحفه در رنگ. نشود

شود، زیرا این رنگ  رنگ استفاده می هاي صورتی کم ها نیز از سایه در زندان. شود روح استفاده می و بی

شود تا  هاي درس افزوده می هاي روشن به کلاس به همین ترتیب، رنگ. ها است ترین رنگ بخش آرامش
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  .ها غالب شوند ، البته نه به آن میزان که رنگآموزان احساس نشاط و هوشیاري کنند دانش

  

  مشخصات فیزیکی

  .هاي غیرکلامی هستند هاي عمومی و قد، از جمله نشانه جاذبه

بسته به این که ظاهر یک شخص از نظر فیزیکی چگونه باشد، ما : Attractiveness) جذابیت(جاذبه   

. عمیقاً جا افتاده است) زشت(ري علیه افراد غیرجذاب در جامعه آمریکا پیشداو. گریزیم جذب او شده یا از او می

هاي تلویزیونی، مجلات  این دیدگاه ممکن است تا حدي نتیجه تأکیداتی باشد که از سوي صنعت تبلیغات در آگهی

مرد، زن (شود و همچنین نقش مثبت و دیدگاه مثبتی که در مورد افراد جذاب  ها، بر جذابیت و زیبایی می و روزنامه

  .شود ها ترسیم و تبلیغ می از سوي رسانه) کودكیا 

معنا و مفهوم جذابیت از فرهنگی به فرهنگ دیگر متفاوت . جذابیت به عقیده و نظر بیننده بستگی دارد  

شود، اما این امر  اگرچه در فرهنگ سفیدپوستان آمریکاي شمالی، لاغري براي زنان مظهر زیبایی محسوب می. است

در یک نظرسنجی از دختران نوجوان، دختران سفیدپوست جذابیت را . پوستان صدق نمی کند اهدر مورد سی  ضرورتاً

دختران . کیلوگرم با چشمان آبی و موهاي بلند افشان نقاشی کردند 50تا  45سانتیمتر، وزن بین  170با قد حدود 

  .اند جذابیت نامیده هاي هاي بزرگ را از نشانه سفیدپوست در این مطالعه، دور کمر پر و گوشتی و ران

دهد که وکلاي مرد جذاب در  یک بررسی نشان می. باشد میزان درآمد افراد نیز تحت تأثیر جذابیت می  

  .تري برخوردارند مقایسه با وکلاي مرد با ظاهري ساده، از درآمد بیش

را غالباً براساس  مردان. تواند یک عامل برقراري ارتباط باشد نباید تعجب کرد که قد نیز می): بلندي(قد   

در بعضی از . تواند بر زندگی یک مرد تأثیر بگذارد اندازه هیکل می. کنند ها ارزیابی می ظاهر و حضور فیزیکی آن

متر، کوتاه قد  سانتی 167تر از  در آمریکا مردان کوتاه. گیرند تر مورد تبعیض قرار می جوامع، مردان کوتاه قد بیش

» ضعیف«و » توسري خور«به مردان کوتاه قد . نگرند ها به دیده افرادي ضعیف می شوند و مردم به آن محسوب می

آموزان دوره ابتدایی نیز  حتی دانش. شود اشاره می» محترم«و » عاقل«دهند و به مردان قد بلند با القایی نظیر  لقب می

زنان قد «دهد، اما در مقابل  م میاگرچه جامعه آمریکا مردان قد بلندتر را ترجی. ها آگاهند از این گونه پیشداوري

  .کند تلقی می) زشت( Ungainlyرا زمخت و غیرجذاب » بلند

  

Artifactsمصنوعات 
پوشاك از میان همه   احتمالاً. کنند هاي مشخصی را منتقل می لباس، آرایش، عینک و جواهرات هر یک پیام

از . گوید شما چه کسی هستید ست که به بیننده میپوشاك تقریباً مانند بدنی دیگر ا. باشد گرتر می مصنوعات جلوه

خواهید در  توانید نوع پوشش خود را انتخاب کنید، این انتخاب بیانگر آن ذهنیتی است که می آن جا که شما می

خواهید دیگران در مورد  مورد خود در دیگران ایجاد کنید و در واقع این روشی است که شما با استفاده از آن می

هایی از سوي  العمل پوشیدن چیزي برخلاف عرف ممکن است موجب بروز عکس. ضاوت کنندشما خوب ق
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کنند، مقام و موقعیت بهتري کسب کنند، هنوز هم  خواهند در سازمانی که در آن کار می کسانی که می. دیگران شود

شورهاي غربی، زنان به در بعضی از ک. کنند پوشند، به تن می ها می همان لباس رسمی را که معمولاً در مصاحبه

مردان نیز به عنوان لباس رسمی . پوشند اي و یک پیراهن کرم رنگ می عنوان لباس رسمی یک کت و دامن سورمه

  .پوشند اي، پیراهن سفید و کراوات قرمز می کت و شلوار سورمه

لی، کتانی شان در زمان خدمت شلوارهاي  هاي خارجی، اجازه نمی دهند کارکنان گرچه بسیازي از شرکت  

  .هاي بدون بند، کاپشن و شلوارهاي جنس کتان مصنوعی طرفداران بسیاري دارند و کاپشن بپوشند اما کفش

ها نه تنها  یونیفورم. تر کشورهاي دنیا مرسوم است هاي مخصوص در محل کار در بیش استفاده از یونیفورم  

هاي سهام و بر تن کارگران در  بر تن دلالان در بورس هاي مسافرتی و ها، بنگاه ها، بلکه در بانک فروشی در ساندویچ

  .شود ها دیده می خانه غسال

دانند که پوشیدن کت و شلوار یک رنگ  کنند به خوبی می هایی که در بازارهاي خارجی فعالیت می شرکت  

واه و در کشورهایی مثل ژاپن، انگلیس و آلمان پوشیدن لباس دلخ. و یونیفورم جاذبه شغلی نیرومندي است

  .غیررسمی، معمول و پذیرفته نیست

در آمریکا داشتن ریش یا . شان مؤثر است  ها در موفقیت دانند که نوع پوشش آن وکلا و قضات به خوبی می  

تر جوامع انتظار  در بیش. شود سبیل متعارف و معمول نیست و گاه حتی در جریان محاکمات به ضرر متهم تمام می

  .ول و متعارف اما مناسب سن و موقعیت اجتماعی خود لباس بپوشندرود افراد به شکل معم می

  

    پایان          


